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INTRODUCCION

La Octava Cumbre Empresarial China — América Latina y el Caribe (LAC) tiene lugar en un
tiempo vibrante para las relaciones bilaterales. Con los flujos de comercio e inversion
alcanzando maximos histéricos, el interés de empresarios de LAC en hacer negocios con el
gigante asidtico no deja de crecer. Ahora bien, a pesar de esta efervescencia, cuatro grandes
barreras -idioma, cultura, zona horaria y distancia geografica- se interponen en el camino de
aquellos interesados en encontrar nuevas oportunidades en la tierra de Confucio. Esto afecta de
modo particular a las pequenas y medianas empresas (PYMEs). Consciente de esta situacion, el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) lanzé una iniciativa de alcance global con el fin de
poner las nuevas tecnologias de la informacion al servicio del desarrollo de los paises de LAC.
Esto se tradujo en la creacion de la red social empresarial ConnectAmericas.com, la cual tiene
por objetivo apoyar a empresas de la region a conectarse, aprender y financiarse, para que logren
hacer crecer sus negocios. ConnectAmericas.com busca convertirse en la principal comunidad
online de empresarios de LAC dedicada a promover el comercio y la inversion internacional.

Esta publicacion fue preparada con el mismo espiritu de alto indole practico. Tiene por objetivo
proveer a las empresas de LAC informacién que contribuya a afinar la punteria a la hora de hacer
negocios con la Republica Popular China. China debe dejar de ser mirada como algo lejano. Es
menester que a la hora de aproximarse a esta gran nacién, los empresarios de la regién conozcan
a cabalidad cudles son las empresas que estan transformandola, qué es lo que las hace especiales
y quiénes son las personas que las lideran. También resulta esencial conocer en detalle las
particularidades de las distintas provincias y ciudades de China, asi como también los gustos de
su poblacion. Finalmente, es fundamental informarse acerca de algunos de los instrumentos que
el gobierno chino pone a disposicion de talentos extranjeros, en tanto los mismos podrian ser de
gran utilidad para PYMEs de la region.

El conocimiento es una herramienta imprescindible para acceder a nuevos mercados. Es el deseo
de quienes participaron en la elaboracion de la presente publicaciéon que la misma ayude al
lector a optimizar su experiencia a la hora de hacer negocios con China y que le sea de utilidad
para identificar nuevas oportunidades para su negocio.
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CAPITULO |

Un vistazo a las relaciones entre China y
América Latina y el Caribe

“Solidaridad, unidad, desarrollo y prosperidad duradera son suefios compartidos por los
ciudadanos de China y América Latina y el Caribe. El pueblo chino y los pueblos
latinoamericanos tienen lazos profundos. Debemos perseguir nuestros suefios en
conjunto y con coraje alcanzarlos”

Xi Jinping, Presidente de la Republica Popular China'

A. ¢Qué es el Marco de Cooperacion 1+3+6?

A la hora de comunicar politicas pulblicas, muchas unidades del gobierno chino utilizan
esquemas numéricos. Desmenuzar estas verdaderas férmulas de desarrollo permite a los
observadores externos comprender de mejor modo la légica de razonamiento de gran parte de
los lideres gubernamentales y empresariales chinos. Por ejemplo, al momento de crear
estrategias de promocién de clisteres industriales, es frecuente que ciudades chinas se

//'] ”

propongan implementar planes concebidos bajo l6gicas del estilo 1+2+5, en el que podria
representar la determinacion de fortalecer la industria como un todo tnico, “2” la necesidad de
crear dos nuevos centros urbanos de mas de 1 millén de habitantes, y “5” la necesidad de crear
cinco nuevos centros urbanos con poblaciones de 500 mil personas cada uno.

En julio de 2014, durante su gira por LAC, el presidente chino Xi Jinping propuso que China 'y

ALC crearan un marco de cooperacién 1+3+6, en el que:

e “1” representa la elaboracion de un programa de cooperacién China-LAC para el periodo
2015-2019.

e “3” representa los tres grandes motores de la relacién, estos son, comercio, inversion y
cooperacion financiera, en tanto elementos que contribuyen al desarrollo integral de ambas
partes.



* “6” representa las seis grandes dreas en las que se profundizara la cooperacién bilateral. A

saber, energia y recursos naturales, infraestructura, agricultura, manufactura, ciencia vy
tecnologia, tecnologias de la informacién y complementacion de estructuras industriales

B. ¢Sabias qué...?

* En 2009, China se convirti6 en el cuadragésimo octavo miembro del Banco Interamericano de
Desarrollo.?

e El volumen de comercio entre China y LAC supera los US$ 250 billones al afio.’

e China se ha propuesto el objetivo de que, en un periodo de 10 afos, el comercio bilateral
llegue a US$ 500 billones, y que el stock de inversion china en la region llegue a US$ 250
billones.*

* En 2014 China autorizé las importaciones de tequila abriendo un sinfin de nuevas
oportunidades para empresas mexicanas del sector.’

* En el periodo enero — mayo de 2014, el 25% del total de carne vacuna importada por China
provino del Uruguay.’

e China colabor6 con Guyana en la implementacién del programa “Una Laptop por Familia”.
e Una empresa china esta construyendo en Bahamas uno de los hoteles mas lujosos de todo el
hemisferio.?

e Una empresa china formé un joint venture con una empresa argentina para la construccion de
dos represas hidroeléctricas en la provincia de Santa Cruz y se estima que el proyecto insumira
US$ 4.7 billones.’

e Una empresa china fue uno de los principales sponsors del Mundial de Fatbol 2014.™

* En menos de dos afios en el cargo, el presidente Xi Jinping ya visité 7 paises de LAC (Brasil,
México, Argentina, Costa Rica, Venezuela, Cuba y Trinidad y Tobago).

e Cada vez son mas las universidades de paises de LAC que suscriben convenios de cooperacion
con universidades chinas."

* Los hermanamientos entre ciudades de China y LAC son cada vez mds frecuentes.”



CAPITULO Il

10 sugerencias para potenciar tu
capacidad de hacer negocios con China

1. No asumas que lo que funciona en América
Latina, Estados Unidos o Europa también
funcionara en China.

China tiene rasgos distintivos que no pueden ser ignorados. Las diferencias culturales no son una
mera etiqueta y si tienen efectos en la practica. Aquella caracteristica de tu producto o cualidad
personal que fasciné a tus clientes locales, o aquello que te ayudé a penetrar el mercado
europeo o el estadounidense, no necesariamente garantizara tu éxito en China. Optimiza tu
conocimiento acerca de costumbres y gustos de empresarios y consumidores chinos, asi como
también acerca de las particularidades de las distintas regiones del pais. Por ejemplo, es
probable que un chino originario de la Regién Auténoma de Ningxia consuma mayor cantidad
de carne ovina que uno de Beijing, debido a que en la referida localidad existe un gran ndmero

de musulmanes.
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2. No sobredimensiones las diferencias
culturales.

En materia de negociaciones interculturales es frecuente encontrarse frente a situaciones
complejas. No predispongas tu mente a considerar que todo obstaculo se debe a las diferencias
culturales. Actuar con sentido comdn y profesionalismo es clave. Salvo raras excepciones, a la
hora de hacer negocios, el objetivo final de un chino y el de un latinoamericano suelen ser muy
similares. Las peculiaridades que puedan hacer diferente el camino que recorremos para
alcanzar dicho objetivo no deben utilizarse como excusa para camuflar la falta de seriedad.
Entregar mercaderia en buen estado, cumplir con embarques en las fechas pactadas, demostrar
conocimiento sobre tu industria, contestar correos electrénicos con prontitud o contar con
buenos materiales de presentacion de tu empresa, son aspectos que chinos y latinoamericanos
valoran por igual. Si negocias con formalidad y cumples con tu palabra, las probabilidades de
que llegues a buen puerto seran mucho mas altas.

3. Informate sobre la realidad econémicay
social de China.

Cuando se trata de obtener informacion sobre China, la barrera idiomatica es una de las mas
dificiles de sortear. Sin embargo, ella no es infranqueable, ni mucho menos. Existen numerosas
fuentes de informacion sobre el gigante asidtico en idioma inglés, asi como también en espanol
y portugués. No las desaproveches. Ellas podrian resultarte de mucha ayuda a la hora de detectar
tu nueva gran oportunidad de negocio. Desde tu tablet, por ejemplo, puedes suscribirte al
i-paper de China Daily, el periédico en inglés que es la ventana a China por excelencia. Existen
también diversos portales periodisticos sobre China en idioma espanol.
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4. Mantente atento a las convocatorias
realizadas por los gobiernos locales y las
zonas de desarrollo industrial.

China tiene 22 provincias, 5 regiones auténomas, 4 municipalidades especiales y 3 regiones
administrativas especiales. Asimismo, a lo largo y ancho del pais existen cientos de zonas de
desarrollo industrial. En el gigante asiatico, las estructuras gubernamentales de nivel provincial y
municipal son las encargadas de ejecutar planes disefiados por el gobierno central. Los
gobiernos locales y las zonas de desarrollo industrial frecuentemente crean programas para
incentivar el desarrollo econémico y la innovacién. Muchos de ellos estan destinados a atraer
talento y know-how extranjero. Por ejemplo, el gobierno de la ciudad de Xiamen ha lanzado un
programa para atraer 100 expertos de alto nivel en tecnologia y 300 emprendedores en un plazo
de 5 a 10 anos. Mantente atento a las convocatorias y consulta periédicamente a tus contactos
chinos. TG mismo o los productos y servicios de tu empresa podrian ser de gran utilidad para
gobiernos locales chinos.

5. Estudia los acuerdos comerciales
existentes entre China y otros paises o
regiones.

China ha suscrito tratados de libre comercio con diversos paises y bloques, como Asociacién de
Naciones del Sudeste Asidtico ASEAN, Chile, PerG y Costa Rica, entre otros. El gobierno de la
Republica Popular China y el gobierno de la Regiéon Administrativa Especial Hong Kong
suscribieron en el ano 2003 el Acuerdo de Acercamiento Econémico, mas conocido como CEPA
(Closer Economic Partnership Agreement), por su sigla en inglés. Como resultado, establecer una
empresa en Hong Kong como plataforma de entrada a China Continental tiene sus beneficios.
Por ejemplo, CEPA facilita el comercio de servicios, otorgando acceso preferencial en sectores
como servicios logisticos, legales, publicitarios y financieros. Estar al tanto de estos acuerdos y
conocerlos en detalle puede serte de gran ayuda a la hora de disefiar tu estrategia para penetrar
el mercado chino.



6. Aprovecha los instrumentos de capacitacion
que el gobierno chino pone a disposicion de
individuos y organizaciones extranjeras.

El conocimiento del mercado es fundamental para maximizar los beneficios a la hora de hacer
negocios con China. Anualmente, el gobierno chino otorga miles de becas a extranjeros
interesados en aprender mandarin o cursar carreras de grado y posgrado en China. Aprovéchalas
para capacitarte ti mismo o para capacitar a los trabajadores de tu empresa. Ademas de lo
anterior, cada ano, el gobierno chino organiza seminarios de capacitacién para funcionarios
publicos y emprendedores de paises en desarrollo, en areas como educacién, medio ambiente,
turismo y comercio. Generalmente, los seminarios tienen lugar en una ciudad china y son
financiados en su totalidad por el gobierno chino. Consulta a la unidad de tu gobierno que
administre las becas ofrecidas a tu pais y obtiene mas detalles de cémo participar en estas
actividades.

7. Crea campanas de comunicacion
especialmente orientadas a China.

Las campafas de comunicacion que tienen éxito en tu pais, no necesariamente lo tendran en
China. Son muchos los casos de marcas internacionales que fracasaron por creer que
simplemente deberian extrapolar al gigante asidtico estrategias de marketing aplicadas en otros
lugares. Asegurate de que el branding de tu producto o servicio sea concebido por alguien que

entienda cémo piensan los empresarios y consumidores chinos.

8. Contacta a los inmigrantes chinos que se
encuentren viviendo en tu pais.

Se estima que mas de 45 millones de chinos viven fuera de su pais. Algunas veces las
oportunidades estan mas cerca de lo que pensamos. Son muchos los casos de éxito de empresas
de LAC que han logrado exportar sus productos a China gracias al apoyo brindado por
inmigrantes chinos que se encuentran residiendo en sus respectivos paises. Encuéntralos y
aprovecha la ocasién para explorar oportunidades de negocio y mejorar tu conocimiento sobre
la cultura china.
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9. Utiliza las redes sociales chinas.

La mayoria de los chinos no utiliza las redes sociales y los servicios de mensajeria instantanea

que gozan de mayor popularidad en Occidente. Aprender a manejar aplicaciones como QQ
(mensajeria instantanea) o Wechat (una combinacién entre mensajeria y red social) te ayudara a
comunicarte con tus contrapartes chinas con mayor facilidad. No creas que quienes te escriben
desde direcciones de correo electrénico que no incluyen el dominio de su compafia no son
serios. Es muy frecuente que, en lugar de correos corporativos, empresas y hasta entidades
gubernamentales utilicen servicios de correo electrénico como @126.com o @163.com, que
podrian catalogarse como equivalentes a Gmail o Outlook.

10. No subestimes la importancia de visitar
China asiduamente.

Las oportunidades no se imaginan. Las oportunidades se ven. Visitar China asiduamente
incrementara notoriamente tu capacidad de identificacién de oportunidades de negocio en el
gigante asiatico. Aumenta tu participacion en eventos empresariales relacionados con China. Alli
podrias encontrar a tu préximo socio de negocios. Los joint ventures complementarios son una
excelente puerta de entrada al mercado chino. Eventos como la Cumbre Empresarial China —
LAC organizada por el BID y el Consejo Chino para la Promocién del Comercio Internacional
(CCPIT) no sélo son una excelente plataforma para conocer lideres de negocios chinos, sino que
también son excusas perfectas para viajar a China, organizar participaciones en otras ferias y
agendas de reuniones de negocios complementarias. No subestimes la distancia geogréfica y la
diferencia horaria.



CAPITULO Il

Estadisticas sobre China que todo
empresario de América Latina y el Caribe
deberia conocer

A. China es el tercer mayor inversor a nivel
global.

De acuerdo al Informe sobre las Inversiones en el Mundo publicado anualmente por la
UNCTAD, en 2013 China fue el tercer mayor inversor del planeta, por detras de Estados Unidos
y Japén.“Segin el Ministerio de Comercio Chino (MOFCOM), en ese mismo ano, el monto total
de inversion china internacional en el sector no financiero alcanzé los US$ 90.17 billones, lo
que represent6 un incremento de 16.8% en relacién a 2012. De ese total, el 80.7% (US$ 72.77
billones) se compuso de nuevas inversiones, y el 19.3% (US$ 17.4 billones) de reinversién de
utilidades. Esas inversiones tuvieron como destin 156 paises y 5.090 empresas extranjeras.” A
Diciembre de 2013, el acumulado de inversién china en el extranjero alcanzaba los US$ 525.7
billones.'* Las inversiones chinas no deben entenderse como un fendmeno aislado, sino como
parte de la politica de globalizacién empresarial llevada adelante por el gobierno chino
(conocida como “Going Global Strategy” en inglés, Z6uchiqaa Zhanliié en mandarin (pinyin) .
La referida distincion resulta imprescindible a la hora de comprender cabalmente las
motivaciones y necesidades corporativas chinas. ;Cémo ser una de esas empresas que atraen la
atencion de los inversores chinos? Creatividad y profesionalismo son la esencia. Tu empresa, sin
importar el tamano, deberia intentar crear iniciativas corporativas para China. No lo veas como
algo abstracto. Todo esfuerzo de este tipo, por mas minimo que sea, contribuird a aumentar tu
visibilidad entre inversores chinos. Tampoco descartes la posibilidad de asociarte con tus
competidores locales. La cooperacion competitiva puede aumentar el interés de los inversores

chinos en tu empresa.

B. El sector servicios es el que mas contribuye
a la economia china.

El gobierno chino esta decidido a impulsar un nuevo modelo de crecimiento ambientalmente

mas amigable, a efectos de enfrentar los problemas de contaminacion que afectan al pais.
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En el afo 2013, por primera vez en la historia, el sector terciario (servicios) representé el 46.1%

del PBI de China, superando al sector secundario (industria), el cual representé un 43.9% del PBI
total.” Estos datos indican que China est ingresando a una nueva etapa. Se espera que sectores
como logistica, transporte, finanzas, e-commerce y software experimenten importantes
transformaciones en los afios venideros. Esto no significa otra cosa que mas oportunidades para
LAC. Muchas empresas chinas del sector tienen interés en asociarse con empresas extranjeras.

“El sector servicios no solo esta acelerando la recuperacion de la economia global... sino
que también se ha convertido en un motor para el desarrollo sostenible a largo plazo,

optimizacion y modernizacion de la economia de China.”

Li Kegiang, Primer Ministro de la Republica Popular China"”

C. China es el mayor comerciante de bienes del
mundo.

En el ano 2013, China se convirti6 en el pais con el mayor volumen en materia de comercio de
bienes, de acuerdo con estadisticas divulgadas en diciembre por el servicio de aduanas chino.
China superd asi a Estados Unidos. El valor total de las importaciones y exportaciones del gigante
asiatico alcanzé en 2013 US$4.16 trillones, marcando un hito para la economia mundial”’ No
es casualidad, entonces, que entre 2000 y 2012 el comercio entre China y LAC se haya
multiplicado por 21> Como se explicé anteriormente, los planes para la préxima década resultan
prometedores.



D. China tiene provincias econémicamente
tan poderosas como paises enteros.

GDP of Chinese provinces in 2013
VS GDP of countries in 2012
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E. China es el segundo pais con mayor
cantidad de millonarios en el mundo.

De acuerdo con un informe publicado por The Boston Consulting Group, en China existen mas
de 2.37 millones de individuos que cuentan con activos superiores al millon de délares
estadounidenses, sin tomar en consideracion propiedades inmobiliarias. Esta nueva realidad
genera cientos de oportunidades para fabricantes de productos de lujo y, en general, de
productos que le otorguen al consumidor una sensacién de exclusividad. Las nuevas
generaciones, por ejemplo, tienen hdbitos de consumo mucho mas sofisticados que los de sus

progenitores.

“Se espera que para el ano 2015, los consumidores chinos representen mas del 20% del

mercado de bienes y servicios de lujo a nivel global”.

McKinsey & Co.’
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F. 97 millones de turistas chinos viajaron
alrededor del mundo en 2013.

De acuerdo con un informe elaborado por el Centro de Investigacién Turistica de la Academia
China de Ciencias Sociales, 97 millones de turistas chinos viajaron alrededor del mundo en el
afio2013. Esto es mayor que la suma de la poblacién de Colombia, Perd, Paraguay y Uruguay.
En el afo 2004, los turistas chinos que viajaban al extranjero eran “solamente” 29 millones?’ Esta
tendencia genera enormes oportunidades para LAC. A pesar de la distancia, el nimero de turistas
chinos que visite nuestra regién sera cada vez mayor. En ese sentido, es fundamental que hoteles,
restaurantes y comercios se encuentren preparados para aprovechar esta oportunidad de la
mejor forma posible. Contar con platos tipicos chinos en los menis o con trabajadores que
dominen el mandarin, es esencial para brindar a los turistas chinos un tratamiento de alta

calidad.



CAPITULO IV

Ciudades chinas que ninglin empresario
de América Latina y el Caribe deberia
desconocer

“...Se relevé la importancia de que las PYMEs profesionalicen sus funciones de comercio
exterior y se planted la conveniencia de que al iniciar negocios con China se orienten en

una primera etapa a ciudades mas pequenas”

Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) *

Cuando el latinoamericano medio piensa en China, suele focalizar la atencién en las grandes
metrépolis del pais como Beijing, Shanghai o Guangzhou. Sin embargo, China es un pais vasto
y las mejores oportunidades no necesariamente se encuentran en el primer lugar que a uno se le
viene a la mente. En la actualidad, y especialmente para PYMEs de LAC, las ciudades chinas
emergentes son un semillero de oportunidades de negocio por dos factores: a) el continuo
crecimiento del poder de consumo de su poblacion y b) la existencia de espacio para el ingreso
de nuevos jugadores al mercado, a pesar de la intensa competencia. ;Llegard el dia en que
Chengdu, Changsha, Suzhou o Foshan sean ciudades tan universalmente conocidas como Los
Angeles, Seattle, San Francisco o Chicago? En el largo plazo, es altamente probable que la
respuesta sea un si rotundo. En el corto y mediano plazo asistiremos a la consolidaciéon de este
fenémeno. Veamos a continuacion los perfiles de un grupo de ciudades chinas que deberian
permanecer en el radar de todo empresario de LAC.
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A. Wuhan

Wouhan es la capital de la provincia de Hubei. Localizada en el punto donde confluyen los rios
Yangtze y Hanshui, es la ciudad mas importante del area central de China. En 2013, el PBI de
Wuhan alcanzé los US$ 147.3 billones.” Con una poblacién de 10.22 millones de personas, la
ciudad presenta oportunidades para empresas latinoamericanas.”®> Wuhan es una excelente
plataforma logistica por su estratégica localizacion geogréfica, la cual facilita la distribucién de
productos en todo el pais. Beijing y Shanghai, por ejemplo, se encuentran dentro de un radio de
1000 kilémetros. Entre las empresas mds importantes de la ciudad se destacan Dongfeng Motors,
fabricante de automéviles, Wuhan Iron & Steel Corp., fabricante de acero inoxidable y
Zhongshang Group, cadena de centros comerciales de grandes proporciones.

¢Sabias que...?

e Foreign Policy Magazine y McKinsey Global Institute pronosticaron que Wuhan serd la
undécima ciudad mds dindmica del mundo en materia de crecimiento del PBI en el periodo
2012-2025%

e A comienzos de 2014, Wuhan Iron & Steel Group, el tercer mayor fabricante de acero de

China, invirti6 US$ 57 millones en la empresa canadiense Century Iron Mines Corp.”

B. Foshan

Localizada en la provincia de Guangdong, a tan s6lo dos horas de Hong Kong y Macao, Foshan
se ha convertido en un caso de estudio por las particularidades de su modelo de desarrollo. La
ciudad tiene 7.26 millones de habitantes y en un radio de 200 kilémetros, acceso a un mercado
de mds de 65 millones de personas.” Recientemente, The Economist la definié como “la ciudad
que mejor representa la frontera econdmica emergente de China”.” Foshan es una de las
ciudades mas ricas del pais. El PBI per capita local (US$ 16,093) es mas alto que el de Shanghai,
Beijing e incluso algunos paises de la Unién Europea. Shunde, uno de los distritos de Foshan, ha
sido distinguido como el mds poderoso de China en tres ocasiones.” Foshan es una de las
ciudades chinas cuyo PBl es menos dependiente de las exportaciones. La ciudad esta
estratégicamente localizada a 40 minutos de Guangzhou, lo que le permite compartir
infraestructura con la capital provincial.



¢Sabias que...?

e En Foshan existen cerca de 300 mil empresas privadas, lo que arroja un promedio de 1
empresa privada por cada 20 habitantes.™

* Guangzhou y Foshan son las primeras ciudades chinas en estar conectadas por metro rail.”

C. Xiamen

Localizada en la provincia de Fujian, a 304 kildmetros de Taiwan, Xiamen es una de las ciudades
con mejor calidad de vida de China. En 2013, el PBI de Xiamen fue de US$ 50.8 billones.” La
ciudad se caracteriza por contar con un fuerte sector manufacturero. Se destacan la industria
quimica, la fabricacién de productos electrénicos y maquinaria. Xiamen tiene 3.6 millones de
habitantes.” Asimismo, es uno de los destinos turisticos favoritos de los chinos. Esto genera un
gran potencial para empresas latinoamericanas exportadoras de alimentos de alta calidad. Los
hoteles existentes en la ciudad pueden ser clientes para productos como carnes, tequilas,
verduras, etc. Diversas empresas chinas emblematicas estdn basadas en Xiamen. Por ejemplo,
King Long United Automotive Industry, uno de los mayores fabricantes de émnibus de China, y
Xiamen C&D Corp., un poderoso desarrollador inmobiliario con fuertes inversiones en el sector
hotelero.

¢Sabias que...?

e Xiamen fue una de las primeras ciudades en ser calificadas como zona econémica especial a
los comienzos del proceso de apertura y reforma.

e Xiamen es sede de CIFIT (China International Fair for Investment and Trade), la feria de

inversién mds importante de China, la cual tiene lugar anualmente los dias 8 y 9 de septiembre.

D. Chengdu

Localizada en la provincia de Sichuan, Chengdu es la puerta de acceso a los mercados del
suroeste de China e, indudablemente, una de las ciudades mas dinamicas del momento.
Chengdu ha sido catalogada como la ciudad con el mejor clima de inversién de China por el
prestigioso diario Global Times.” El PBI local alcanzé los US$148 billones en 2013. El sector
terciario es el que mas contribuye al crecimiento econémico de la ciudad, habiendo alcanzado
un 50.2% en ese mismo afo.” Chengdu tiene una poblacion de 14.8 millones de habitantes.” En
parte, esto explica la robustez de las operaciones de exportacion e importacion en la ciudad, las
cuales totalizaron US$ 50.6 billones en 2013. Asimismo, Chengdu se ha fijado como una
prioridad la internacionalizacién del e-commerce, aspecto que deberia ser tomado en cuenta
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por los exportadores latinoamericanos. A efectos de lograr este objetivo, el gobierno local ha
disenado politicas cuyos resultados ya estan a la vista: en 2013, el 10% de las operaciones de
comercio internacional se realizaron via Internet.” Chengdu fue sede de la Cuarta Cumbre
Empresarial China — América Latina en el afio 2010.

¢Sabias que...?

e En el afio 2013, Chengdu fue la tercera ciudad mas visitada de China.”

e Chengdu es una de las ciudades chinas que ofrece estancias de 72 horas libres de visa a
ciudadanos de 51 paises.

E. Changsha

Changsha tiene un PBI de US$ 116.3 billones y una poblacién de 7.04 millones de habitantes.”
Es una excelente plataforma para penetrar mercados de las provincias que componen China
Central, como Hunan, Hubei, Jiangxi, Anhui, Henan y Shanxi. Changsha cuenta con
infraestructura de primer nivel en materia portuaria, carretera, ferroviaria. La ciudad también
cuenta con excelentes parques industriales, destacandose la Zona de Desarrollo Industrial y Alta
Tecnologia, la cual ha sido catalogada como un modelo a nivel nacional por el gobierno central.
Esta zona de desarrollo cuenta también con un area destinada a empresas de alimentos y
bebidas, la cual podria resultar de interés para empresas de LAC. Los platos tradicionales de
Changsha suelen incluir picantes. Los productores latinoamericanos de especias y condimentos
podrian encontrar alli un interesante nicho de mercado. Hunan TV, el canal de television de la
provincia, es una de los mas populares de China, por lo que Changsha fomenta y apoya la
instalacion de empresas del sector creativo en la ciudad. Empresas latinoamericanas proveedoras
de servicios podrian encontrar aqui una importante ventaja comparativa en relaciéon a otras
ciudades. Sany Group, fabricante de maquinaria, y China Tobacco Hunan Industrial Co.,
fabricante de cigarrillos, son dos de las empresas emblematicas de la ciudad.

¢Sabias que...?

e El gobierno de Changsha se jacta de haber desarrollado una estrategia de desarrollo enfocada
en la cooperacién con los dos grandes “Dong” de China: Guangdong y Pudong (Shanghdi).

* West Lake, el mayor restaurante de Asia, con capacidad para 5.000 personas, se encuentra en
Changsha.



F. Suzhou

Localizada en la provincia de Jiangsu, al este del pais, Suzhou es una ciudad de 13 millones de
habitantes.” Su cercanfa con Shanghai la ha convertido en uno de los destinos preferidos por los
inversores extranjeros. En 2013, el PBI de Suzhou alcanzé los US$ 211 billones.” La economia
de la ciudad es principalmente manufacturera. El Parque Industrial de Suzhou cuenta con un
gran reconocimiento a nivel internacional. Mas de 2500 empresas se encuentran instaladas alli.
Asimismo, por sus cuidados jardines, Suzhou es uno de los lugares favoritos de los turistas
chinos. Entre las empresas mds importantes de la ciudad, se destacan Huafang Textile Co.,
empresa del sector textil, y Jiangsu Etern Co., fabricante de cables de fibra 6ptica y equipamiento

para telecomunicaciones. Suzhou cuenta con un hermanamiento con la ciudad de Porto Alegre.

¢Sabias que...?

e En China existe un popular refrdn que reza “asi como en el cielo existe el paraiso, en la tierra
existen Suzhou y Hangzhou”.

e El Parque Industrial de Suzhou es la principal plataforma de cooperacién entre los gobiernos
de China y Singapur.

CAPITULO V

5 empresas chinas que estan
transformando el mundo

Alibaba Group

e Alibaba tiene mas de 40 millones de usuarios provenientes de todas partes del mundo.

e En 2012, las ventas de Alibaba fueron mayores que las de eBay y Amazon sumadas.

e En 2013, Alibaba intensificé su politica de fusiones y adquisiciones internacionales, siendo un
ejemplo de ello la adquisicion de Tango, una aplicacién de mensajeria instantanea.

e En 2014, la oferta pdblica inicial de Alibaba podria convertirse en la mayor de la historia.

e Alibaba emplea mas de 24 mil personas, cifra mayor que el nimero de empleados de
Facebook y Yahoo.

e Yahoo posee cerca del 24% de las acciones de Alibaba.

e Jack Ma, fundador de Alibaba, ha dicho en reiteradas ocasiones: "Debes aprender de la
competencia, pero nunca copiarle. Si lo haces, tu empresa morira".
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Dalian Wanda Group

e Comandada por Wang Jianlin, Dalian Wanda es uno de los desarrolladores inmobiliarios mas
exitosos de toda China.

e las inversiones de Wanda se centran en retail, propiedades comerciales, hoteleria y
entretenimiento.

* Wanda es célebre por haber adquirido AMC, la mayor cadena de cines de los Estados Unidos.
Wanda también ha adquirido otras empresas internacionales de renombre como Sunseeker, el
fabricante de yates de origen britanico, popular por aparecer en las peliculas de James Bond.

* Wanda ha comenzado a construir en Qingdao un complejo para la industria cinematografica
el cual ha sido definido por varios analistas como el Hollywood chino del futuro.

* En conjunto con Baidu y Tencent, dos gigantes tecnoldgicos de China, Wanda acaba de
anunciar el lanzamiento de una plataforma de e-commerce, con el objetivo de disputarle el
mercado a Alibaba. El proyecto apuntara a integrar operaciones de comercio online y offline.

e Wang Jianlin ha dicho: “El desarrollo de Wanda se basa en 4 pilares: fuerte capacidad de
ejecucion, creacion de una cultura del hacer, modelo de gestion efectivo y maximizacion de la
utilizacion de la tecnologia a la hora de ejecutar proyectos”.”

Bright Foods Co.

e Bright Foods cuenta con 5 grandes lineas de productos: lacteos, vinos, dulces, miel y cereales.
* Bright Foods ha realizado inversiones multimillonarias en el Reino Unido, Israel, Nueva
Zelanda y Australia. En 2014, adquirié Tnuva, una de las empresas de alimentos lideres de Israel,
sumandose a otros gigantes de la industria como WH Group, empresa que recientemente
adquirié Smithfield, el mayor productor de carne de cerdo de EEUU.

* Uno de los lemas de la empresa es: “Alimentarse es lo mas importante para las personas y la
higiene es lo mds importante cuando de producir alimentos se trata”.”

* En 2012, Bright Foods realiz6 una importante inversién en Francia con el objetivo de fortalecer

su presencia en el mercado de los vinos en China.*

BYD

* BYD tiene unidades de negocios en tres industrias: fabricacién de automéviles, IT y energias
renovables.”

e La empresa ha sido distinguida por Bloomberg Businessweek como una de las mas
innovadoras del mundo.”

* BYD se ha focalizado en la produccién de automéviles eléctricos.

* Warren Buffet, uno de los inversores mas reconocidos a nivel global, ha invertido en BYD.



e En 1995, BYD tenia solamente 20 empleados. En 2014, tiene mds de 130 mil, en paises tan
diversos como China, Estados Unidos, Argentina, India y Jap6n.”

* BYD es el mayor fabricante de baterfas para teléfonos méviles del mundo.”

e Wang Chuanfu, presidente de la compafiia, ha dicho: “China tiene dos grandes recursos: su
gente y su mercado. La clave del éxito para cualquier empresa esta en encontrar la forma de

hacer el mejor uso de los mismos”.”

Tencent Holdings Ltd.

e Los negocios de Tencent giran en torno a aplicaciones de mensajeria instantanea, redes
sociales y juegos online.

* QQ y WeChat, dos de las populares aplicaciones desarrolladas por Tencent, tienen cerca de 1
billén de usuarios en China.™

e WeChat cuenta con mas de 70 millones de usuarios fuera de China, y Tencent planea invertir
mas de US$ 200 millones para promover el uso de la aplicacion.”

* Mds del 50% de los empleados de la empresa estan abocados a actividades de investigacién y
desarrollo.™

* Ma Huateng, fundador de Tencent, ha dicho: “En el pasado hemos encontrado dificultades a la
hora de penetrar mercados extranjeros, incluso contratando equipos locales, por lo que nuestra
estrategia cambi6 y ahora utilizamos la adquisicion de empresas extranjeras como plataforma de
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expansion”.

Comentarios Finales

A la hora de hacer negocios, China ya no es una materia opcional. No sélo por lo que las
empresas chinas representaran a nivel global, sino también por la infinidad de transformaciones
y oportunidades que su ascenso generara. Ahora bien, el que crea que conquistar el mercado
chino es cuestion de meses, peca de inocente. Captar clientes en el gigante asidtico es un
enorme desafio. A los desafios no se les debe temer, pero tampoco se los debe subestimar.
Frecuentemente, empresarios de LAC tienden a creer que las colosales dimensiones del mercado
chino garantizan el éxito de antemano. Sin embargo, la competencia es dura, y atiin es mucho lo
que queda por hacer en materia de posicionamiento de productos y servicios de la region. En
virtud de esto, mentalizarse para resistir el desgaste que los primeros pasos pueden generar es
fundamental. Como también lo es graduar las expectativas y ser paciente.

La buena noticia es que lograr que tu producto o servicio tenga éxito en el gigante asiatico no es
imposible y depende, en gran medida, del esfuerzo que tu empresa dedique a entender la
dinamica de negocios local. Ya decia el proverbio persa que la paciencia es un arbol de raices
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amargas pero de frutos muy dulces. Cada vez son mas los casos de PYMEs de LAC que deciden

lanzarse a la conquista de China y obtienen resultados positivos. Desde exportadores de café
jamaiquinos hasta ingenieros de iluminacién uruguayos, pasando por firmas de abogados
brasilefias y arquitectos chilenos. Los empresarios de la region que han logrado hacer despegar
su negocio resaltan que, en el largo plazo, apostar al mercado chino da sus frutos. No obstante,

|//

es cierto que muchas PYMEs no cuentan con los recursos necesarios para soportar el “mientras

tanto”. De alli la importancia de concebir a China como un desafio colectivo.

LAC aun es algo lejano para el consumidor chino promedio. Las tradiciones, sabores y
costumbres de los paises de la regién no se conocen en detalle. Gobiernos y organizaciones
promotoras de comercio e inversién juegan un rol sumamente relevante a la hora de abrir
ventanas hacia LAC. Pero la tarea de multiplicar los negocios con China recae, principalmente,
sobre los hombros de los empresarios. Para estos ultimos, intentarlo en conjunto puede ser de
utilidad para erradicar dudas y disminuir riesgos. Generar alianzas intrasectoriales, por ejemplo,
facilita la realizacion de actividades promocionales en suelo chino, las cuales son

imprescindibles.

Todo aquel latinoamericano o caribefio que ha pasado en China un tiempo prudencial sabe que
convertir lo potencial en real es cuestion de diseno de estrategias inteligentes, que tomen en
cuenta las especificidades de este gran mercado. Las PYMEs, en particular, deben detectar qué
elementos caracteristicos de LAC pueden inyectarse en los productos que pretenden
comercializar y encontrar formas de acoplarlos al actual contexto socio-econémico chino (p.ej.:
exportadores de alimentos procesados pueden resaltar la pureza y seguridad del contexto de
produccioén, fabricantes de cosméticos podrian utilizar hierbas tipicas como materias primas
tomando en cuenta la tradicién china de aplicarlas al cuidado de la piel). Suele hablarse mucho
de las diferencias culturales. El secreto del éxito, tal vez, radique en las semejanzas. En definitiva,
preocuparse por entender la China de hoy es, indudablemente, la mejor preparaciéon para

entender el mundo de los negocios del mafiana.



ANEXO NO 1: ¢COMO PUEDO ESTABLECER
UNA EMPRESA EN CHINA?

A. éCuadles son los vehiculos mediante los cuales
inversores extranjeros pueden establecer negocios
en China?

1. Oficina de Representacion (“OR”)

Supone que se cuenta con una empresa legalmente establecida fuera de China. La OR permite
ejecutar actividades de investigacion de mercado y de promocién o vinculo con la oficina matriz
en el exterior. La OR no puede tener ingresos, firmar contratos con clientes, ni contratar personal
directamente (debe hacerlo mediante una agencia de gobierno previamente autorizada).

2. Empresa Totalmente Extranjera
(Wholly Foreign Owned Enterprise “WFOE”)

Es la opciéon mas popular entre inversores extranjeros. WFOE es aquella empresa formada
exclusivamente con capital foraneo. La WFOE requiere el aporte de un capital social minimo y
la responsabilidad de los socios es limitada. Este tipo de empresa puede facturar ingresos y
repatriar utilidades al pais de origen de sus accionistas. Las WFOE son sujetos pasivos del
impuesto a la renta.

3. Joint Ventures (JV)

Supone la coinversién entre uno o mas inversores extranjeros con una contraparte china. Ambas
partes son responsables tanto de las perdidas como de las ganancias. Ambas contribuyen al
capital social y comparten ingresos, gastos y control de la empresa. Los JVs son usualmente
utilizados en aquellas dreas en las que existen restricciones para el capital extranjero, como
educacion, telecomunicaciones, entre otras. Existen dos modalidades: a) Equity Joint Venture
(E)V) y Cooperative Joint Venture (CJV).
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B. ¢Cual es el salario minimo mensual en
China?

En China el monto de salario minimo mensual varia segin la ciudad. A continuacion, se presenta

una tabla con el monto del salario minimo en las ciudades mds representativas y su respectiva
conversion a dolares estadounidenses.”

Ciudad US$
(Est. 6.1 RMB)

Beijing 256

6

Asi, por ejemplo, en algunas ciudades de la Provincia de Guangxi el salario minimo mensual es
de solo RMB 830 mientras que en Shanghdi es RMB 1.820, una diferencia de mas del 100%.
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ANEXO NO 2: ¢:COMO PREVENIR FRAUDES
CUANDO SE IMPORTAN MERCANCIAS DESDE
CHINA?

a) Verifica los datos de la empresa exportadora.

e Es recomendable contratar empresas verificadoras en China a efecto de que visiten fisicamente
la empresa exportadora para comprobar que efectivamente existe y que su licencia comercial,
identificacion fiscal y registro ante el Buré de Industria y Comercio se encuentran vigentes. La
empresa también debe controlar la calidad de los productos a exportar.

b) Formaliza un Contrato de Compraventa que
cubra los requisitos legales.

* Muchas veces los acuerdos de compra se concretan mediante intercambio de correos
electrénicos. La existencia de un contrato puede facilitar el inicio de acciones judiciales en caso
de que resultaren necesarias.

c) No transfieras dinero a nombre de personas
fisicas via giros comerciales y no pagues el
100% de la mercancia por adelantado.

d) Preferentemente, utiliza medios de pago
seguros, por ejemplo Cartas de Crédito.
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