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cQuiénes somos?

JRTEC S.A.S. es una agencia de disefio y
desarrollo en la nube de software;
especializada en integrar e implementar
herramientas de inteligencia artificial y
procesamiento del lenguaje natural (NLP) para
aplicaciones web y moviles.

Como equipo nos mueve el crear soluciones
tecnoldgicas que ayudan a disminuir
incertidumbres.
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En JRTEC ayudamos a nuestros clientes a convertir
sus ideas en productos y servicios tecnoldgicos de
manera rapida y eficiente.

A través de nuestro trabajo, buscamos facilitar la
transferencia y aprovechamiento de tecnologias
disruptivas; para promover la transformacion
tecnoldgica de nuestros clientes y especialmente de
la industria aseguradora.
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Nuestros servicios
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Investigacion Desarrollo de Soporte y
Software Mantenimiento
Customizado

"Politica de capacitacion y garantia de funcionamiento”
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Quito - Ecuador

Areas de expertise

DESARROLLO WEB Y
MOVIL

IMPLEMENTACION

DESARROLLO DE

ASISTENTES DE ALGORITMOS DE
VIRTUALES NLP
(CHATBOTYS)
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Stack de tecnologias
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Quito - Ecuador

Industrias atendidas
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Seguros Transporte

Automatizacion del servicio al cliente de preguntas y requerimientos
frecuentes.

Automatizacion del servicio a empleados de preguntas y requerimientos
frecuentes.

Mejora de procesos comerciales.

Sistema de recomendacion y analisis de sentimientos.

Generacion de datos analiticos.
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¢En donde estan nuestros clientes?

Ecuador - India - USA
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cQuiénes confian en nosotros?

Metropolitana CTAL FRAMES

TECHNOLOGIES

Gabriela Vaca
AlG-Metropolitana

"El equipo de JRTEC ha demostrado una notable profesionalidad y

capacidad de adaptacion a los requerimientos solicitados por AlG-

Metropolitana, siempre han ofrecido un apoyo continuo y han 0 ten5 S-'(')'-I(]r
demostrado un alto nivel de dinamismo. Me gusta la comunicacion et teq m
activa que JRTEC tiene con nuestra organizacion. La creatividad e

ingenio de su equipo generan un valor agregado a cada desarrollo

propuesto, brindando confiabilidad en la implementacion de

soluciones tecnoldgicas innovadoras.”
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Soporte y mantenimiento

.." slack Q Meet TeamViewer

Espacios y canales Video llamadas Escritorio remoto Correo electrénico
privados con clientes

Llamadas periddicas de control del servicio

Soporte y resolucion de requerimientos.

Servicio de mantenimiento: Correctivo, Adaptativo, Perfectivo y Preventivo
Soporte y mantenimiento por horas o bajo demanda.
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Formas de pago / contratacion

£
111 Paﬁ?eer work Aontop

Transferencia bancaria Tarjeta de crédito / Tarjeta de crédito Tarjeta de crédito /
internacional (SWIFT) Saldo Payoneer Transferencia bancaria

"Condiciones de pago flexibles"
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Logros, Reconocimientos y Alianzas

- Q:Lapr::igii:?eﬁlto Agencia de Promocién Econémica @ ESCUELA
= e innovacion CONQUITO ® 5 ‘ ITE( POLITECNICA
Camara de Innovacién y NACIONAL
m Tecnologia del Ecuador

PRIMER LUGAR EN PROGRAMA DE MIEMBRO CONVENIO DE
CONVOCATORIA DE INCUBACION - 2020 COLARORACION
MERCADO DE

TECNOLOGIA 2019
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PROYECTOS RECIENTES
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Asistente del departamento comercial

Quito - Ecuador
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Caso de estudio AlIG4U

Este asistente tiene como objetivo registrar
las visitas realizadas por miembros del
equipo comercial a travées de la app movil
AlG4U, con el objetivo de generar métricas
respecto a la efectividad del equipo
comercial de una compafiia aseguradora y de
los clientes visitados.

Demo:

https://youtu.be/HI BEBgfDAYE

info@jrtec.io


https://youtu.be/HLB8BgfDAYE

Agente virtual de seguros

Atencion a clientes

S it e e s o Este asistente tiene como objetivo atender a
tros. [.O.umr: hac_nr uso . . 7
Ce Erion i Y los requerimientos mas comunes de |os

Tu reclamio con

o e usuarios de una compafiia de seguros;
N promoviendo una interaccion 24/7 antes,
. durante y después de adquirir una poliza de

Janny.

i i un hecl
Cudntame que QUILTES CONOCEr o a CONGCEr o orius f &si S e g U r O .
T hoy. L S 0 COSAS

hacer hoy.

Estado de mi feclama
1208 P

Tu reclama con
ID: 2664123

.
Fecha: 11-02-2022 necesitas algo siéntete libre de Demo-
!

L h—" https.//youtu.be/xfbsI NjNjrl

Para qué sirven los seguroy
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https://youtu.be/xfbsLNjNjrI

NUmero corporativo Contactanos
+593995773293

Siéntete libre de escribirnosy
Ndmero particular estaremos gustosos de hablar contigo.
+593979191234

Email de contacto
jonathanvargas@jrtec.io

Sitio web
WWW.jrtec.io

Linkedin

https://www.linkedin.com/company/jrtec/




Algoritmo
Conjunto ordenado v finito de operaciones que
permite hallar la solucion de un problema.

Asistente Virtual

También conocidos popularmente como
asistentes virtuales inteligentes o asistentes
personales inteligentes, son asistentes personales
en linea que ayudan a las personas con sus
actividades cotidianas, como administrar su
correo electrénico, programar reuniones, etc. Los
asistentes virtuales populares incluyen Amazon
Alexa, Apple's Siri, Google Assistant. y Cortana de
Microsoft.

Backend

Es la parte de un sistema informatico o aplicacion
ala que el usuario no accede directamente,
normalmente responsable de almacenary
manipular datos.

Chatbot

Un programa disefiado con el propdsito de
involucrar a clientes y empleados en
conversaciones similares a las humanas para
ofrecer asistencia.

Quito - Ecuador

Glosario

DevOps

Es la combinacion de filosofias, practicas y
herramientas culturales que aumentan la
capacidad de una organizacion para entregar
aplicaciones y servicios a alta velocidad:
evolucionar y mejorar los productos a un ritmo
mas rapido que las organizaciones que utilizan
procesos tradicionales de gestion de
infraestructura y desarrollo de software.

Frontend

Es la parte de una aplicaciéon que un usuario
puede ver e interactuar. También se conoce
como el "lado del cliente" de la aplicacion. Incluye
todo lo que los usuarios experimentan
directamente: colores y estilos de texto, imagenes,
graficos y tablas, botones, colores y un menu de
navegacion.

Mantenimiento Adaptativo

Este grupo de servicios esta impulsado por la
necesidad de modificar el producto para
adaptarlo a un entorno cambiante. Puede ocurrir
cuando una pieza de software necesita ejecutarse
en una nueva plataforma o sistema operativo,
cumplir nuevos requisitos de hardware, adaptarse
a algunas novedades en su entorno o combatir
nuevas amenazas de seguridad.

WWW.jrtec.io

Mantenimiento Correctivo

Estos servicios incluyen todo el trabajo que se
realiza para eliminar los problemas que el
programa o software pueda enfrentar después de
su entrega al usuario.

Mantenimiento Perfectivo

Este tipo de servicio generalmente se basa en los
comentarios de |os usuarios y tiene como objetivo
mejorar la productividad o la comodidad.

Mantenimiento Preventivo

Este grupo de servicios tiene como objetivo
identificar y eliminar posibles problemas o
defectos antes de que tengan tiempo de aparecer.
Estos servicios pueden incluir la optimizacion del
codigo en aras de la eficiencia o la facilidad de
mantenimiento, 0 mantener toda la
documentacion actualizada.

info@jrtec.io




NLP

El procesamiento natural del lenguaje (NLP, por
sus siglas en inglés) se refiere a la rama de Ia
informatica, y mas especificamente, la rama de la
inteligencia artificial o IA, que se ocupa de brindar
a las computadoras la capacidad de comprender
textos y palabras habladas de la misma manera
que los seres humanos.

Ontop

Es una empresa que automatiza la contratacion,
los pagos y los impuestos internacionales, la
incorporacion y la gestion de néminas para
equipos globales.

Payoneer

Es una empresa estadounidense de servicios
financieros que ofrece transferencias de dinero en
lineay servicios de pago digital.
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Glosario

Poliza
La pdliza es el documento, con el cual, se
formalizan los contratos de seguros.

Python
Python es un lenguaje de programacion de
proposito generaly alto nivel.

React

React es una biblioteca que ayuda a los
desarrolladores a crear interfaces de usuario (Ul)
para sitios web.

React Native

React es una biblioteca que ayuda a los
desarrolladores a crear aplicaciones madviles tanto
para dispositivos Android como iOS.

WWW.jrtec.io

Typescript
Es un lenguaje de programacion desarrollado y
mantenido por Microsoft.

Upwork

Es una plataforma que permite a los clientes
entrevistar, contratar y trabajar con autonomosy
agencias independientes a través de la plataforma
de la empresa.
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