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¢Quiénes Somos? B

Somos una empresa Mexicana orientada a
proporcionar Soluciones para el Sector Salud,
integrada por un equipo de consultores con mas
de 25 afos de experiencia en Instituciones
publicas y privadas, lo que nos permite tener un
profundo conocimiento de las leyes, normas vy
reglamentos relacionados que se deben cumplir,
asegurando el éxito del proyecto de principio a
fin, incluyendo aspectos relevantes como gestidon
del cambio, normativos ante Secretaria de Salud
e incluso la preparacion para la certificacion ante
la Joint Commission International (JCI).
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éQuiénes Somos?

|ﬂ| | WISSEN
TECNOLOGIA Y EDUCACION

Innovacion

Enfoque Flexible

Orientacion de
resultados

Transferencia
de Conocimiento

Personas
Integracion

Soluciones Reales

b

Brindamos las mejores ideas y aprovechamos al maximo los
sistemas para lograr las metas que requieren nuestros clientes.

Adaptamos nuestras herramientas y nos adaptamos a su cultura y
objetivos.

Obtenemos resultados a través de acciones especificas.

Trabajamos junto con el cliente para transferir las herramientas y
las técnicas a su gente.

Trabajamos con gente experimentada y con alto desempefo para
cumplir sus requerimientos globales.

Nuestro aprovechamiento integra todos los aspectos del cambio
como: estrategia, procesos, personas y tecnologia.

Trabajamos paso a paso junto con usted y su estrategia de negocios
para lograr los objetivos del proyecto.

Nuestro enfoque colaborativo se traduce en resultados reales para nuestros clientes a través de compartir el conocimiento,

habilidades y metodologias asi como las mejores practicas de negocio y TICs a Nivel Mundial..




Sustentabilidad en el Sector Salud nl g

Algunos Paises comenzaron a evaluar la "sustentabilidad" de sus sistemas de atencion médica. En términos
generales, cuestionan la capacidad para proporcionar atencién médica para todos los ciudadanos.

Los retos para llevar a cabo concepto de sustentabilidad ha adquirido varios significados, entre los que se
incluyen:

* El equilibrio entre la cantidad de recursos destinados a salud y a otras areas de gasto publico, como
educacioén y bienestar social

* El equilibrio entre la cantidad de fondos publicos y privados en proporcion al gasto total de salud

* La distribucidn relativa de recursos a las diferentes areas del programa de salud (por ejemplo, cambio de
atencién de urgencia a atencion preventiva)

* La capacidad de proporcionar atencion médica a toda la poblacién

* La capacidad de entregar una gama de servicios que incluyan una atencién continua
* La capacidad de mantenerse al dia con los avances tecnolégicos

* La capacidad de atender a la creciente proporcién de poblacidon de ancianos

* La capacidad de renovar el personal de salud.

* La capacidad del cumplimiento de los estandares de calidad de la JCI.
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Perspectiva Integral WISSEN Sector Salud

CERTIFICACION HOSPITALARIA
JOINT COMMISSION INTERNATIONAL

Estrategia 0CESO ecnologia

. ; Reingenieria Para Estrategia de
Estrategia Corporativa Nuevos Productos ecnologia e Informacion

Reingenieria de la :
Cadena de Servicios Sistema ERP
ratecia Reingenieria de la T i
ESW Cadena de Suministro Aplicaciones No-ERP
Valor Para los
Ciudadanos

GENTE ~ TECNOLOGIA Reingenieria de Desarrollos a la

PROCESOS

v Procesos Financieros Medida
%strear;ecgiga:]gse Reingenieria del Modelo Integracion de

P e Gobierno y Excelencia Sistemas
Analisis de la Subcontratacion Arquitectura
Competencia (Outsourcing) Tecnologica

Alineacion del Administracion Disefio Entrenamiento y

INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA

WWW.Wissenmx.com




Contenido A

WWW.Wissenmx.com




Solucion Integral WISSEN Salud

GESTION

PACIENTE
MODELO

INTEGRAL
SECTOR

SALUD
GESTION

CAMBIO

*GRP: Government Resource Planning
*DRP: Disaster Recovery Plan
*TICS: Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones
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Solucion Integral WISSEN Salud
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Antecedentes Generales del Sector Salud

* Durante los ultimos 30 afios las Instituciones del Sector Salud, no han podido contar con un
sistema de Tecnologia de Informacidn que integre la Gestiéon Financiero Administrativa, la
Gestion del Paciente y la Gestidn Clinica, que a su vez les permita llevar de forma eficiente un
registro de las actividades de las diferentes dreas de la Institucién, tales como Ia
administracion, el control operativo, el control del paciente, la integracion clinica y la

disponibilidad del expediente clinico en linea de los pacientes.
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Estrategia Modelo de Innovacion Tecnoldgica

Objetivos Generales

Modelo de
Gestion

Integral

1. Armonizacién Contable
CONAC
2. Cumplimiento
Normativo:
NOM 024-SSA 3/
2012 (ECE)
NOM 004-SSA 3/2012
(EC)
NOM 035 SSA3-2012
(MATERIA DE
INFORMACION EN
SALUD)
NOM 017SSA2-1994
(VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA)
3. Alineacion a Estandares
de Calidad de la JCI

Incrementar la calidad en la
atencion y la satisfaccion del
paciente

Incrementar la calidad en la
atencion a través del
expediente clinico Unico

Optimizar la gestion de
almacenes

Integracion de las mejores
practicas de negocio de

sector salud

Objetivos Especificos

Control de la afiliacién y vigencia de los derechohabientes (Salud Publica)
Incrementar la oportunidad en el servicio

Identificacion y analisis de los costos de las areas integrados al control presupuestal

Integracion en linea de la gestion clinica con la gestion administrativa y la gestiéon
hospitalaria

Administracién, control, integracion y disponibilidad del expediente clinico en todo el
proceso de atencién médica

Incorporacion de peticiones y resultados de auxiliares de diagnéstico y tratamiento

Posibilidad de interconsulta médica, telemedicina y apoyo y seguimiento de enfermeria en
linea

Administracion del expediente clinico fisico actual
Cumplimiento Normativo vigente

Establecer un proceso formal de planificacion del abastecimiento de almacenes
Interaccion con farmacia, para emision de recetas con medicamentos disponibles.
Integracion de sub almacenes en piso y quiréfano con almacén central
Administracion y control de caducidades

Consolidar procesos, recursos y activos de todo el servicio de salud del HOSPITAL en un sistema
unico

Contar con informacion oportuna y consistente en base a Inteligencia de Negocio para el soporte a la
toma de decisiones

Inclusion de estandares tecnoldgicos a nivel mundial (HL7, HL10, DICOM, etc.)

Establecimiento y estandarizacion de protocolos de atencion médica y guias de diagndstico




Principales Objetivos para soportar la Estrategia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PRINCIPALES AREAS DE OPORTUNIDAD

Incrementar la calidad en la atenci6n \ 1
y la satisfaccion del paciente

Incrementar la calidad en la \ 1
atencion a través del expediente
clinico anico

Eficientar la gestion de los almacenes

Integracion de las mejores practicas
de negocio de sector salud ,k

WWW.wissenmx.com



Alineacion a la JCI Calidad y Seguridad para el Paciente

La complejidad de las Instituciones de salud con actividades interdependientes
y multidisciplinarias para la prestacion de los servicios ha hecho que en los
Hospitales sea cada vez mas comun la adopcién de un enfoque de procesos.

= ESTANDARES CENTRADOS EN ESTANDARES CENTRADOS
g EL PACIENTE EN LA GESTION
=y
§ ACCESO ¥ CONTINUIDAD DE LA ATENCION PREVENCION Y CONTROL DE
© INFECCIONES
— DERECHOS DEL PACIENTE ¥ DE SU FAMILIA
i
E E EVALUACION DE PACIENTES GOBIERNO, LIDERAZGO Y DIRECCION
xS ;
ATENCION DE PACIENTES
5 = GESTION Y SEGURIDAD DE LA
§ SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO BESTALACION
o
= CALIFICACIONES ¥ EDUCACION DEL
= ANESTESIA Y ATENCION QUIRURGICA
] MANEJO ¥ USO DE MEDICAMENTOS
= MANEJO DE LA COMUNICACION Y LA
= EDUCACION DEL PACIENTE ¥ DE SU FAMILIA INFORMACION

MEJORA DE LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
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Mapa Funcional WISSEN

- - >

—— Thevinsie

Antecedentes Def

Problemas - - de Campos
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UCl Nutricién y Programacion Recetas Dietas y Disefio de
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n

T — Microbiologia Interconsultas

oria
Explotacion . . ca
Resulta S Técnicas Especiales Electrénica
S

CERTIFICACION EN LA NOM 0241 SSA3 2012

Gestion de
Pacientes

ARMONIZACION CONTABLE DE LA CONAC

Contabilidad . Cuentas por Cuentas por
Financiera Libro Mayor pagar cobrar
Tesoreria Provisiéon Previsiéon Bancos Control
Presupuestal
Centros de Ordenes Analisis de Analisis de ERP
Beneficios Internas Rentabilidad Costos t.é
Inventarios Verificacion Planificacion Basada Control de Almacenes y Gestion
de Facturas en Consumos Sub-Almacenes - -
Control de Activos c Manejode  Contabilidad Financiera
ompras A
costos Fijos Materiales de costos
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Necesidades Especificas Armonizacion Contable CONAC

EN BASE Modelo de la Contabilidad Gubernamental resuelta
*DEVENGADO

FEDERALES
5 o
co6 FINANCIEROS Y INDICADORES
CRI L SUS NOTAS
16 *INSTRUCTIVOS PROGRAMATICOS T
CFG COMPONENTES

ECONOMICOS -

Catalogos Armonizados

INTERNOS
T PC: Plan de Cuentas
cp COG: Clasificador por objeto del gasto
:; LIBRO MAYOR v CRI:  Clasificador por rubros del ingreso
* CTG:  Clasificador por tipo de gasto
g W ! CFG:  Clasificador funcional del gasto
oy | ,
PRESUPUESTARIA Catalogos Internos

CA: Clasificador Administrativo

CP: Clasificador Programdtico

(BASICA)

l PBR Presupuesto en Base a Resultados, SED Sistema de Evaluacion del Desempefio. MIR Matriz de Indicadores de Resultados ’— - Clasificador Geogr4fi
: asificador Geogréfico

Control de Fondos Federales (Formato Unico) CFF:  Clasificador Fuente de Financiamiento

Nota: Glosario siguiente diapositiva
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Necesidades Especificas Armonizacion Contable CONAC

Con la aprobacion por parte del Congreso de la Unién }Egreso
de la fraccion XXVIII del

Articulo 73 Constitucional, se otorgé la facultad al Poder + El Articulo 38 de la | Aprobado
Legislativo para expedir leyes que regulen la practica Ley de ~ Estimpdo

contable en los tres 6rdenes de gobierno, estableciendo Contabilidad

con ello, las bases juridicas para la armonizacion establece: - Modificado
contable y de sus cuentas publicas. — Elregistro de las ~ Modificado

Con la entrada en vigor la Ley General de Contabilidad etapas del . , *
Gubernamental, la cual, contempla como principal presupuesto de [0s 1™ |
objetivo establecer los criterios generales que regiran la entes pUblicos se _ Devengado | | ————
contabilidad gubernamental y la emision de informacion efectuard en las | Devengado
financiera de los entes publicos para lograr su cuentas contables

adecuada armonizacion. (establecidas por la Ll Recaudado R
En su Articulo Segundo Transitorio se establece la CONAC) - Ejercido
instalacion de un Consejo Nacional de Armonizacion

Contable (CONAC), que sera el 6érgano de coordinacion pagado '
para la armonizacion de la contabilidad gubernamental. ‘
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Necesidades Especificas Armonizacion Contable CONAC

Momentos de registro

El CONAC ha dispuesto que “excepcionalmente,
cuando por la naturaleza de las operaciones no
sea posible el registro consecutivo de todos los
momentos contables de los ingresos o los

A
4
B
egresos
9,

A B ~ C Se registraran simultaneamente de acuerdo
a lineamientos previamente definidos por
las unidades administrativas o instancias
competentes en materia de Contabilidad
Gubernamental”

Momentos Contables de las Operaciones de Financiamiento

INGRESOS: Los momentos de registro de los ingresos derivados
de operaciones de financiamiento publico, se definen de la
siguiente manera:

|Ingreso Estimado

Ingreso Modificado

Ingreso Recaudado

Ingreso Estimado: Las estimaciones por cada concepto de fuente de
financiamiento previstas en el Plan Anual de Financiamiento y en su
documentacion de soporte.

Ingreso Modificado: Registro de las modificaciones al Plan Anual de
Financiamiento autorizadas por la autoridad competente.

Ingreso Devengado: En el caso de operaciones de financiamiento se registrara
simultaneamente con el ingreso recaudado.

Ingreso recaudado: Momento en que ingresan a las cuentas bancarias de la
tesoreria, los fondos correspondientes a operaciones de financiamiento.
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Necesidades Especificas Armonizacion Contable CONAC

Libros principales y registros auxiliares

La Ley de Contabilidad dispone en su articulo 35 que “los entes publicos
deberan mantener un registro historico detallado de las operaciones
realizadas como resultado de su gestion financiera, en los libros diario,

Momentos Contables de las Operaciones de mayor e inventarios y balances”.

Financiamiento En el Articulo 36 establece que “la contabilidad debera contener registros
Y auxiliares que muestren los avances presupuestarios contables, que

EGRESOS: La amortizacion de la deuda en sus momentos contables permitan: < Pesd % a

de comprometido, devengado, ejercido y pagado corresponde *Realizar el seguimiento

registrarla en los siguientes momentos contables: *Evaluar el ejercicio del gasto publico

*Captacion del ingreso,
*Analisis de los saldos contenidos en sus estados financieros”.

e se anotan cronolégicamente los hechos y las cifras
esenciales asociadas con cada una de las operaciones
que se efectiian en el ente publico

Devengado /Ejercido

* recopilacion de todas las cuentas de activo, pasivo,
patrimonio, ingresos, egresos y de orden y refleja el
movimiento (crédito/débito) individual de las mismas

e Muestra en forma anual y al cierre de cada ejercicio
Inventarios contable, el estado de situacién financiera, el estado de
y Balances resultados o el de ingresos y egresos, y los inventarios
fisicos finales correspondientes
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Necesidades Especificas Armonizacion Contable CONAC

Articulo 42 de la Ley de Contabilidad

“La contabilizacion de las operaciones presupuestarias y
contables debera respaldarse con la documentacion original que
compruebe y justifique los registros que se efectuen”

... y conservarla durante el tiempo que sefalan las disposiciones
legales correspondientes.

Normas y Lineamientos especificos

Sera responsabilidad de la unidad competente en materia
de Contabilidad Gubernamental de cada orden de gobierno:
*Emitir los lineamientos o normas especificas para el
registro de las transacciones relacionadas con los ingresos,
gastos u operaciones de financiamiento y otros eventos que
afectan al ente publico,

*Asegurar un tratamiento homogéneo de la informacion que
se incorpora a los registros que se realizan en el SCG,
*Ordenar el trabajo de los responsables de los mismos,
ldentificar y conocer las salidas basicas que existiran en
cada caso
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Necesidades Especificas Armonizacion Contable CONAC

La legislacion y normativa, fuentes de la solucién propuesta

S PROCESAMIENTO ™ SALIDAS ™|

Transacciones con
incidencia econémica
financiera del ente
publico

<

-

\.

Base de
Datos

Tablas del Sistema

\

/

Registros y estados del
ejercicio del
presupuesto de egresos
y de la Ley de Ingresos
Libros, asientos y
estados de la
Contabilidad General
Estados Econdmicos

CADA ENTE DEBE DE ELABORAR LINEAMIENTOS Y NORMAS ESPECIFICAS:

Del registro de las transacciones
relacionadas con:

U

@ Egresos
U Financiamientos

Otros eventos
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Necesidades Especificas Armonizacion Contable CONAC

Control de Fondos y Programas Federales

Caodigo de Fondos y Programas Federales (LCF, Anexo 8 PEF)

\

Y/ /’—Cadigos de conceptos etiquetados para ejercicio del gasto de
Fondos y Programas Federales

(Interrelacion con el COG y las chequeras aperturadas para el
control de Fondos y Programas Federales)

A

[ Elaborar reporte de Origen y Aplicacion de Recursos por Fondos y
(\Pg'amas Federales
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Mapa de Solucion Integral

Gestion de Pacientes

1 | 1
. e . Soporte y manejo de Administracion de Documentacién Cirujias y Educacion e
Diagnéstico y Terapia ; o L . : ; B
diagnésticos ordenes clinicas clinico-medico tratamientos Investigacion

Gestion de Cuidados

Comunicacion

Servicios de Soporte

Soporte de Procesos

1 GRP ] GESTION [ 1 GESTION

PACIENTE CLINICA WWW.Wissenmx.com




Definicion e Integracion de Procesos

Admisién e Aux. Dx.y Tr.
. . Imagenologia
Trabajo Social e
RIS PACS
Laboratorio
Urgencias Banco de Sangre
Triage Anatomia Patoldgica

Expediente Clinico
Electronico Unico
NOM 024 SSA3 2012
Interconsulta
Telemedicina

Alta Médica
Facturacion

Hospitalizacion
Seguimiento Médico
Seguimiento Enfermeria

Programacién Quirurgica
CEYE
Recuperacion

Almacenes Estadistica
Subalmacenes Bioestadistica
Farmacia Morbi — Mortalidad

Dispensacion Epidemiologia
Resurtimiento
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Inteligencia de Negocio WISSEN

Collections

Collections

) O] .

B cCharges
B Projected Collections

Charges = 5,068,741

TABLEROS DE CONTROL EN TIEMPO REAL

Cash Flow Trend

Physician Performance

6 = Martin 303 M| $43.040H 3

E Collections ($M) . Anderson 2.085 $296.171 $1

= Clark 2211 $313.869 $1
M Garcia 2720 M| $386.229 W $1|
/ Harris 456 M| $64.737 W EE

3 Jackson 1,119 M| $159.051 W B|

/ Lee 1,103 M| $156.564 W Bl

2 r———~—t Lewis 2,847 M| $404.413 W $1)

/——\// Martin 680 M| $97.81s M E
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Inteligencia de Negocio WISSEN

PROYECTO DE IMPLEMENTACION

ANA Y COMP VIENTO D

PLAN MAESTRO

DISENO DEL MODELO DE GESTION MITSS

) MODELO DE GESTION MITSS

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

MODELO DE GESTION MODELO DE N
ADMINISTRATIVO z
A ATENCION MEDICA /
MODELO DE GEST|ON> MODELO ADMINISTRATIVO /
HOSPITALARIA,
PACIENTE Y CLINICA A Y
MODELO DE OPERACION /
CENTRO DE
GOBIERNO Y
EXCELENCIA > MODELO FISCAL Y LEGAL 7
CESTION DEL CAVBIO MODELO CENTRO DE GOBIERNO Y
EXCELENCIA /
> \ MODELO TICS J
TICS

DIRECCION DE CALIDAD

z

GESTION DEL CAMBIO
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Vision del Modelo de Innovacion Tecnologica WISSEN Salud

RECETA ELECTRONICA
DESCENTRALIZACION DE ALMACENES

—
| —

e — e —
PROPIAS . -__V PRIVADAS - SECTOR SALUD UN'DAD HOSP”'ALAR'A 1 ..n
- H INFRAESTRUCTURA
PLATAFORMA DE HOSPITALARIA
INTEROPERABILIDAD
SUBROGADOS:
INSTITUCIONAL ~ CRECIMIENTO ECE
EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO ' ' CONTROL DE CALIDAD EN LA

— ATENCION MEDICA
E Salud Publica

Administrativo Médicos

Servicios de Salud

Personal
de Salud

INTEGRACION DE IMAGEN AL ECE:
RIS Y PACS

MODELO DE OPERACION
INTEGRAL
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Metodologia de Control de Proyecto

y r El Project Management Institute (PMI) es una de las
N asociaciones profesionales de miembros mas
-!_55 4 4 .o grandes del mundo que cuenta con medio millén de
Project Management Institute : : AF -

miembros e individuos titulares de sus

4 certificaciones en 180 paises.

2

Los estandares del PMI para la direccion de proyectos, programas, y portafolios son los
mas reconocidos en la profesion, el modelo para la direccion de proyectos en el gobierno y

en los negocios.

Constantemente se desarrollan y actualizan estos estandares, y proveen un lenguaje
comun para la direccién de proyectos alrededor del mundo.
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Beneficios Generales

= Reduccion del numero de visitas al hospital.

= Mayor control de la informacion clinica del paciente.

= Agilizacion de los procesos clinicos.

Mayor calidad asistencial.

= Mayor fiabilidad de los datos clinicos almacenados.

= Tratamientos controlados y centralizados en un unico sistema.
= Multiplataforma.

PACIENTES

GESTION DE CENTROS Y RECURSOS HOSPITALARIOS
= Solucién escalable que permite la gestion centralizada de los recursos
AR EA SISTEMAS humanos y materiales, independientemente de la dimension de la
organizacion (dpto, hospital, red hospitalaria).
= Control y facil explotacion de los datos asistenciales. Generacion
automatica del CMBD.
= Optimizacion del tiempo y control del gasto sanitario.
= Multicentro.
= Multilenguaje.
= Control del uso del medicamento y optimizacién del tiempo en el
tratamiento de la informacién mediante el uso de codificacion unica
del medicamento proporcionada por VADEMECUM.

Uso de estandares.

= Sistema escalable, robusto e interoperable.

= Sistema absolutamente parametrizable.

= Sistema fiable, probado en un gran niumero
de centros sanitarios, tanto publicos como
privados.

= |dentificacion de usuarios utilizando el
directorio activo.
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Beneficios Generales

PROFESIONALES DE LA SALUD

= Registro y control de toda la informacion administrativa y asistencial del

paciente.

Consulta de informacién precisa en el punto de cuidado.

Control de las agendas de los profesionales y las especialidades

asociadas, en un entorno mono o multicentro.

= Gestion de las peticiones clinicas desde un punto Unico.

= Reduccion de los errores en el acto terapéutico.

= Seguridad y fiabilidad de la informacién introducida. Cumplimiento estricto
de la LOPD.

= Seguridad en la prescripcion: verificacion de cada receta en el workflow
con el respaldo de VADEMECUM.

= SpeechMagic © Sistema de Reconocimiento de Voz.

GENERALES DE LA SOLUCION

Sistema de Informacién Hospitalario interoperable y extensible a cualquier centro o grupo hospitalario de caracter publico
o privado.
Desarrollado siguiendo el modo de trabajo de los profesionales sanitarios, imitando sus formularios y documentos
habituales, con el fin de que su aprendizaje y uso cotidiano sea facil, comodo, agil, rapido y seguro.
Solucion integrable con otros sistemas de informacion existentes en el/los centro/s.
Desarrollado conforme a los estandares en informacién, tecnologia, comunicaciones y seguridad.
Multitud de funcionalidades administrativas, clinicas y departamentales integradas.
Base de conocimiento propia orientada al soporte en la toma de decisiones.
Confidencialidad de la informacion asegurada. Soluciéon adaptada a la Ley
Organica de Proteccion de Datos.
WWW.Wissenmx.com



Referencias Sector Salud
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Nuestros Clientes
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Factores de Exito

A partir de nuestra experiencia, resumimos a continuacion los factores de éxito que consideramos minimos
en el proyecto:

Utilizar una metodologia de trabajo que asegure el cumplimiento de los objetivos que se acuerden.
Estaran involucrados en los analisis personal del Cliente y debera establecerse el Compromiso de la
direccion superior.

Disponer de comités de seguimiento y direccion compuestos tanto por el Cliente como por WISSEN
Definicion de un plan de trabajo claro y realista. Basado en un disefio de procesos definidos y
adecuacién de los mismos a las “Mejores Practicas de Negocio”.

Asignar consultores experimentados en la funcionalidad a implementar y asegurar la continuidad de los
equipos de trabajo al 100% del tiempo durante todo el proyecto.

Identificacidn de usuarios lideres con conocimiento de los procesos de negocio del Cliente y capacidad
de decisidn y participacion activa de estos usuarios.

Disponer de una oficina de Gestidon del Cambio y una difusion del avance del proyecto.

Mesa de Ayuda que asegure a los usuarios del Cliente que van a estar respaldados.

Disponer de una capacitacidon centrada en “Capacitacidon de Capacitadores y Transferencia del
Conocimiento”.

Total apoyo por parte de la organizacion a la puesta en marcha del proyecto.

WWW. .com



iMuchas Gracias!

Nuestras Soluciones enfocadas a Sector Salud colocan al alcance de su
Institucion las herramientas adecuadas para optimizar sus recursos, reducir
costos, optimizar la gestion operativa mejorando la calidad y calidez en Ia
atencion al paciente, incrementando la rentabilidad del servicio.

7 N

Ing. David Nieto Hernandez

Socio Director
david.nieto@wissenmx.com
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