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Somos	
   una	
   empresa	
   Mexicana	
   orientada	
   a	
  
proporcionar	
   Soluciones	
   para	
   el	
   	
   Sector	
   Salud,	
  
integrada	
  por	
  un	
  equipo	
  de	
  consultores	
   con	
  más	
  
de	
   25	
   años	
   de	
   experiencia	
   en	
   Ins>tuciones	
  
públicas	
  y	
  privadas,	
   	
  lo	
  que	
  nos	
  permite	
  tener	
  un	
  
profundo	
   conocimiento	
   de	
   las	
   leyes,	
   normas	
   y	
  
reglamentos	
   relacionados	
   que	
   se	
   deben	
   cumplir,	
  
asegurando	
   el	
   éxito	
   del	
   proyecto	
   de	
   principio	
   a	
  
fin,	
   incluyendo	
  aspectos	
  relevantes	
  como	
  ges>ón	
  
del	
  cambio,	
   	
  norma>vos	
  ante	
  Secretaría	
  de	
  Salud	
  
e	
  incluso	
  	
  la	
  preparación	
  para	
  la	
  cer>ficación	
  ante	
  
la	
  Joint	
  Commission	
  Interna>onal	
  (JCI).	
  	
  

¿Quiénes	
  Somos?	
  



Brindamos las mejores ideas y aprovechamos al máximo los 
sistemas para lograr las metas que requieren nuestros clientes.  

Adaptamos nuestras herramientas y nos adaptamos a su cultura y 
objetivos. 

Obtenemos resultados a través de acciones especificas. 

Trabajamos junto con el cliente para transferir las herramientas y 
las técnicas a su gente. 

Trabajamos con gente experimentada y con alto desempeño para 
cumplir sus requerimientos globales. 

Nuestro aprovechamiento integra todos los aspectos del cambio 
como: estrategia, procesos, personas y tecnología. 

Trabajamos paso a paso junto con usted y su estrategia de negocios 
para lograr los objetivos del proyecto. 

Integración 

Personas 

Transferencia 
de Conocimiento 

Orientación de 
 resultados 

Enfoque Flexible 

Innovación 

Soluciones Reales 

Nuestro enfoque colaborativo se traduce en resultados reales para nuestros clientes a través de compartir el conocimiento, 
habilidades y metodologías así como las mejores prácticas de negocio y TICs a Nivel Mundial.. 

¿Quiénes	
  Somos?	
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Sustentabilidad	
  en	
  el	
  Sector	
  Salud	
  

Algunos	
  Países	
   comenzaron	
  a	
  evaluar	
   la	
   "sustentabilidad"	
  de	
   sus	
   sistemas	
  de	
  atención	
  médica.	
   En	
   	
   términos	
  
generales,	
  cues>onan	
  la	
  capacidad	
  para	
  proporcionar	
  atención	
  médica	
  para	
  todos	
  los	
  ciudadanos.	
  
	
  
Los	
   retos	
   para	
   llevar	
   a	
   cabo	
   concepto	
   de	
   sustentabilidad	
   ha	
   adquirido	
   varios	
   significados,	
   entre	
   los	
   que	
   se	
  
incluyen:	
  
	
  

•  El	
   equilibrio	
   entre	
   la	
   can>dad	
   de	
   recursos	
   des>nados	
   a	
   salud	
   y	
   a	
   otras	
   áreas	
   de	
   gasto	
   público,	
   como	
  
educación	
  y	
  bienestar	
  social	
  

•  El	
  equilibrio	
  entre	
  la	
  can>dad	
  de	
  fondos	
  públicos	
  y	
  privados	
  en	
  proporción	
  al	
  gasto	
  total	
  de	
  salud	
  
•  La	
  distribución	
  rela>va	
  de	
  recursos	
  a	
   las	
  diferentes	
  áreas	
  del	
  programa	
  de	
  salud	
  (por	
  ejemplo,	
  cambio	
  de	
  
atención	
  de	
  urgencia	
  a	
  atención	
  preven>va)	
  

•  La	
  capacidad	
  de	
  proporcionar	
  atención	
  médica	
  a	
  toda	
  la	
  población	
  
•  La	
  capacidad	
  de	
  entregar	
  una	
  gama	
  de	
  servicios	
  que	
  incluyan	
  una	
  atención	
  con>nua	
  
•  La	
  capacidad	
  de	
  mantenerse	
  al	
  día	
  con	
  los	
  avances	
  tecnológicos	
  
•  La	
  capacidad	
  de	
  atender	
  a	
  la	
  creciente	
  proporción	
  de	
  población	
  de	
  ancianos	
  
•  La	
  capacidad	
  de	
  renovar	
  el	
  personal	
  de	
  salud.	
  
•  La	
  capacidad	
  del	
  cumplimiento	
  de	
  los	
  estándares	
  de	
  calidad	
  de	
  la	
  JCI.	
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Perspec>va	
  	
  Integral	
  WISSEN	
  Sector	
  Salud	
  

Estrategia� Tecnología�

Gente�

Estrategia Corporativa�

Estrategia de �
Operaciones �

Análisis de la �
Competencia�

Reingeniería Para�
 Nuevos Productos�

Valor Para los �
Ciudadanos �

INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA �

Diagnóstico situacional �

Subcontratación�
(Outsourcing) �

Estrategia de �
Tecnología e Información�

Desarrollos a la �
Medida �

Integración de �
Sistemas�

CERTIFICACION HOSPITALARIA�
JOINT COMMISSION INTERNATIONAL�

�

Procesos �

Reingeniería de la �
Cadena de Servicios �

Reingeniería de la �
Cadena de Suministro �

Reingeniería de �
Procesos Financieros �

Reingeniería del Modelo�
de Gobierno y Excelencia�

Sistema ERP �

Aplicaciones No-ERP �

Arquitectura �
Tecnológica �

Alineación del �
Liderazgo�

Administración �
de Cambio �

Diseño �
Organizacional �

Entrenamiento y �
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PROCESOS	
  

TECNOLOGÍA	
  GENTE	
  

Estrategia	
  



www.wissenmx.com	
  

Modelo	
  de	
  Salud	
  
¿Quienes	
  Somos?	
  

Antecedentes	
  
Estrategia	
  

Metodología	
  
Alcance	
  de	
  la	
  Solución	
  

Beneficios	
  y	
  Referencias	
  

Contenido	
  



www.wissenmx.com	
  

Solución	
  Integral	
  WISSEN	
  Salud	
  

*GRP:	
  Government	
  Resource	
  Planning	
  
*DRP:	
  Disaster	
  Recovery	
  Plan	
  
*TICS:	
  Tecnologías	
  de	
  la	
  Información	
  y	
  Comunicaciones	
  

MODELO	
  
INTEGRAL	
  
SECTOR	
  
SALUD	
  

**DRP	
  
***TICS	
  

GESTION	
  
CAMBIO	
  

GESTION	
  
CLINICA	
  

*GRP	
  

GESTION	
  
PACIENTE	
  

TELEMEDICINA	
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Solución	
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  WISSEN	
  Salud	
  



www.wissenmx.com	
  

Modelo	
  de	
  Salud	
  
¿Quienes	
  Somos?	
  

Antecedentes	
  
Estrategia	
  

Metodología	
  
Alcance	
  de	
  la	
  Solución	
  

Beneficios	
  y	
  Referencias	
  

Contenido	
  



www.wissenmx.com	
  

Antecedentes	
  Generales	
  del	
  	
  Sector	
  Salud	
  

•  Durante	
   los	
  úl>mos	
  30	
  años	
   las	
   Ins>tuciones	
  del	
  Sector	
  Salud,	
  no	
  han	
  podido	
  contar	
  con	
  un	
  
sistema	
  de	
   Tecnología	
   de	
   Información	
  que	
   integre	
   la	
  Ges>ón	
   	
   Financiero	
  Administra>va,	
   la	
  
Ges>ón	
  del	
  Paciente	
  y	
  la	
  Ges>ón	
  Clínica,	
  que	
  	
  a	
  su	
  vez	
  les	
  permita	
  llevar	
  de	
  forma	
  eficiente	
  un	
  
registro	
   de	
   las	
   ac>vidades	
   de	
   las	
   diferentes	
   áreas	
   de	
   la	
   Ins>tución,	
   tales	
   como	
   la	
  
administración,	
   el	
   control	
   opera>vo,	
   el	
   control	
   del	
   paciente,	
   la	
   integración	
   clínica	
   y	
   la	
  
disponibilidad	
  del	
  expediente	
  clínico	
  en	
  línea	
  de	
  los	
  pacientes.	
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Estrategia	
  Modelo	
  de	
  Innovación	
  Tecnológica	
  	
  

Modelo de 
Gestión 
Integral 

Administración, control, integración y disponibilidad del expediente clínico en todo el 
proceso de atención médica 
Incorporación de peticiones y resultados de auxiliares de diagnóstico y tratamiento 
Posibilidad de interconsulta médica, telemedicina y apoyo y seguimiento de enfermería en 
línea 
Administración del expediente clínico físico actual 
Cumplimiento Normativo vigente 

Establecer un proceso formal de planificación del abastecimiento de almacenes 
Interacción con farmacia, para emisión de recetas con medicamentos disponibles. 
Integración de sub almacenes en piso y quirófano con almacén central 
Administración y control de caducidades 

Consolidar procesos, recursos y activos de todo el servicio de salud del HOSPITAL en un sistema 
único 
Contar con información oportuna y consistente en base a Inteligencia de Negocio para el soporte a la 
toma de decisiones 
Inclusión de estándares tecnológicos a nivel mundial (HL7, HL10, DICOM, etc.) 
Establecimiento y estandarización de protocolos de atención médica y guías de diagnóstico 

Control de la afiliación y vigencia de los derechohabientes (Salud Pública) 
Incrementar la oportunidad en el servicio  
Identificación y análisis de los costos de las áreas integrados al control presupuestal 
Integración en línea de la gestión clínica con la gestión administrativa y la gestión 
hospitalaria 

Incrementar la calidad en la 
atención y la satisfacción del 

paciente 

Incrementar la calidad en la 
atención a través del 

expediente clínico único 

Integración de las mejores 
prácticas de negocio de 

sector salud  

 
Optimizar la gestión de  

almacenes 
  

1.  Armonización	
  Contable	
  
CONAC	
  

2.  Cumplimiento	
  
Norma>vo:	
  
NOM	
  024-­‐SSA	
  3	
  /	
  
2012	
  (ECE)	
  
NOM	
  004-­‐SSA	
  3/2012	
  
(EC)	
  
NOM	
  035	
  SSA3-­‐2012	
  
(MATERIA	
  DE	
  
INFORMACIÒN	
  EN	
  
SALUD)	
  
NOM	
  017SSA2-­‐1994	
  
(VIGILANCIA	
  
EPIDEMIOLÓGICA)	
  

3.	
  	
  Alineación	
  a	
  Estándares	
  
de	
  Calidad	
  de	
  la	
  JCI	
  

Obje>vos	
  Generales	
   Obje>vos	
  Específicos	
  



Principales Objetivos para soportar la Estrategia 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS PRINCIPALES ÁREAS DE OPORTUNIDAD 

Incrementar la calidad en la atención 
y la satisfacción del paciente 

Incrementar la calidad en la 
atención a través del expediente 

clínico único 

Eficientar la gestión de los almacenes  

Integración de las mejores prácticas 
de negocio de sector salud  

1. Gestión de Pacientes 

5. Expediente Clínico Electrónico 

2. Finanzas  

3. Gestión de Almacenes y Compras 

4. Tecnología de Información  

www.wissenmx.com	
  



Alineación	
  a	
  la	
  JCI	
  Calidad	
  y	
  Seguridad	
  para	
  el	
  Paciente	
  

La	
  complejidad	
  de	
  las	
  Ins>tuciones	
  de	
  salud	
  con	
  ac>vidades	
  interdependientes	
  
y	
   mul>disciplinarias	
   para	
   la	
   prestación	
   de	
   los	
   servicios	
   ha	
   hecho	
   que	
   en	
   los	
  
Hospitales	
  sea	
  cada	
  vez	
  mas	
  común	
  la	
  adopción	
  de	
  un	
  enfoque	
  de	
  procesos.	
  

www.wissenmx.com	
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Mapa	
  Funcional	
  WISSEN	
  

ARMONIZACION	
  CONTABLE	
  DE	
  LA	
  CONAC	
  

CERTIFICACION	
  EN	
  LA	
  NOM	
  024	
  SSA3	
  2012	
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Necesidades	
  Específicas	
  Armonización	
  Contable	
  CONAC	
  

Modelo	
  de	
  la	
  Contabilidad	
  Gubernamental	
  resuelta	
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Necesidades	
  Específicas	
  Armonización	
  Contable	
  CONAC	
  

Con la aprobación por parte del Congreso de la Unión 
de la fracción XXVIII del 
Artículo 73 Constitucional, se otorgó la facultad al Poder 
Legislativo para expedir leyes que regulen la práctica 
contable en los tres órdenes de gobierno, estableciendo 
con ello, las bases jurídicas para la armonización 
contable y de sus cuentas públicas.  
Con la entrada en vigor la Ley General de Contabilidad 
Gubernamental, la cual, contempla como principal 
objetivo establecer los criterios generales que regirán la 
contabilidad gubernamental y la emisión de información 
financiera de los entes públicos para lograr su 
adecuada armonización. 
En su Artículo Segundo Transitorio se establece la 
instalación de un Consejo Nacional de Armonización 
Contable (CONAC), que será el órgano de coordinación 
para la armonización de la contabilidad gubernamental. 
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Necesidades	
  Específicas	
  Armonización	
  Contable	
  CONAC	
  

Momentos de registro 

 

Momentos Contables de las Operaciones de Financiamiento 

 

Ingreso Estimado: Las estimaciones por cada concepto de fuente de 
financiamiento previstas en el Plan Anual de Financiamiento y en su 
documentación de soporte. 
Ingreso Modificado: Registro de las modificaciones al Plan Anual de 
Financiamiento autorizadas por la autoridad competente. 
Ingreso Devengado: En el caso de operaciones de financiamiento se registrará 
simultáneamente con el ingreso recaudado. 
Ingreso recaudado: Momento en que ingresan a las cuentas bancarias de la 
tesorería, los fondos correspondientes a operaciones de financiamiento. 
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Necesidades	
  Específicas	
  Armonización	
  Contable	
  CONAC	
  

Momentos Contables de las Operaciones de 
Financiamiento 

 

Libros principales y  registros auxiliares 

La Ley de Contabilidad dispone en su artículo 35 que “los entes públicos 
deberán mantener un registro histórico detallado de las operaciones 
realizadas como resultado de su gestión financiera, en los libros diario, 
mayor e inventarios y balances”. 

En el Artículo 36 establece que “la contabilidad deberá contener registros 
auxiliares que muestren los avances presupuestarios y contables, que 
permitan: 

• Realizar el seguimiento 

• Evaluar el ejercicio del gasto público 

• Captación del ingreso, 

• Análisis de los saldos contenidos en sus estados financieros”. 

www.wissenmx.com	
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Necesidades	
  Específicas	
  Armonización	
  Contable	
  CONAC	
  

Artículo 42 de la Ley de Contabilidad 

 Normas y Lineamientos específicos 

Será responsabilidad de la unidad competente en materia 
de Contabilidad Gubernamental de cada orden de gobierno: 
• Emitir los lineamientos o normas específicas para el 
registro de las transacciones relacionadas con los ingresos, 
gastos u operaciones de financiamiento y otros eventos que 
afectan al ente público, 
• Asegurar un tratamiento homogéneo de la información que 
se incorpora a los registros que se realizan en el SCG, 
• Ordenar el trabajo de los responsables de los mismos, 
• Identificar y conocer las salidas básicas que existirán en 
cada caso 
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Necesidades	
  Específicas	
  Armonización	
  Contable	
  CONAC	
  

La legislación y normativa, fuentes de la solución propuesta 
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Necesidades	
  Específicas	
  Armonización	
  Contable	
  CONAC	
  

Control de Fondos y Programas Federales 
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Mapa	
  de	
  Solución	
  Integral	
  

Administración de 
pacientes Facturación de 

pacientes 
Calendarizacion de 

recursos 
Administración de 

servicios a pacientes 
Promociones de 
salud y marketing 

Administración de 
ordenes clinicas 

Documentación 
clinico-medico 

Cirujias y 
tratamientos 

Educación e 
Investigación 

Comunicación 
Interna 

Comunicación con 
proveedores Comunicacion con 

acreedores Comunicación con 
pacientes Comunicación con 

deudores 

Tecnologia Medica Seguridad Ambiental Transportación Otros Servicios 

Planeación de cuidados Manejo de Cuidados 
clinicos Control de documentación Manejo de cuidados 

ambulatorios 

Recursos 
humanos 

Análisis de 
Recursos Humanos Abastecimientos Administración de 

la tesoreria 
Mantenimiento 

de equipo 

Manejo Estrategico de la 
Empresa Inteligencia de Negocio Controlling Contabilidad 

Gestión de Pacientes 

Diagnóstico y Terapia 

Gestión de Cuidados 

Comunicación 

Servicios de Soporte 

Soporte de Procesos 

Soporte y manejo de 
diagnósticos 

Activos Fijos Presupuestos 

Gestión Administrativa 

GRP GESTION 
PACIENTE 

GESTION  
CLINICA 
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Definición	
  e	
  Integración	
  de	
  Procesos	
  

Admisión	
  
Trabajo	
  Social	
  

Urgencias	
  
Triage	
  

Hospitalización	
  
Seguimiento	
  Médico	
  
Seguimiento	
  Enfermería	
  

Programación	
  Quirúrgica	
  
CEYE	
  
Recuperación	
  

Aux.	
  Dx.	
  y	
  Tr.	
  
Imagenología	
  
Rayos	
  X	
  
RIS	
  PACS	
  
Laboratorio	
  
Banco	
  de	
  Sangre	
  
Anatomía	
  Patológica	
  

Expediente	
  Clínico	
  
Electrónico	
  Unico	
  
NOM	
  024	
  SSA3	
  2012	
  
Interconsulta	
  
Telemedicina	
  

Almacenes	
  
Subalmacenes	
  
Farmacia	
  
Dispensación	
  
Resur>miento	
  

Alta	
  Médica	
  
Facturación	
  

Estadís>ca	
  
Bioestadís>ca	
  
Morbi	
  –	
  Mortalidad	
  
Epidemiología	
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Inteligencia	
  de	
  Negocio	
  WISSEN	
  

TABLEROS	
  DE	
  CONTROL	
  EN	
  TIEMPO	
  REAL	
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Inteligencia	
  de	
  Negocio	
  WISSEN	
  

PROYECTO	
  DE	
  IMPLEMENTACION	
  

ANÁLISIS Y COMPLEMENTO DEL  
PLAN MAESTRO 

DISEÑO DEL MODELO DE GESTIÓN MITSS	
  

 MODELO DE GESTION 
ADMINISTRATIVO 
FINANCIERO ERP 

 MODELO DE GESTION 
HOSPITALARIA, 

PACIENTE  Y CLINICA 

 GESTION DEL CAMBIO 

 CENTRO DE 
GOBIERNO Y 
EXCELENCIA 

ANALISIS Y DISEÑO 
DE COMPONENTES 

MODELO DE 
 ATENCIÓN MÉDICA 

MODELO ADMINISTRATIVO 

MODELO DE OPERACIÓN 

MODELO FISCAL Y LEGAL 

MODELO CENTRO DE GOBIERNO Y 
EXCELENCIA 

MODELO DE GESTION MITSS 
 

DIAGNOSTICO	
  SITUACIONAL	
  
	
  
	
  	
  

 TICS 
MODELO TICS 

DIRECCION	
  DE	
  CALIDAD	
  

GESTIÓN	
  DEL	
  CAMBIO	
  



Visión	
  del	
  Modelo	
  de	
  Innovación	
  Tecnológica	
  WISSEN	
  Salud	
  	
  

…	
  
MédIcos	
  Salud	
  Pública	
   Administra.vo	
  

PLATAFORMA	
  DE	
  
INTEROPERABILIDAD	
  

INSTITUCIONAL	
  
EXPEDIENTE	
  CLÍNICO	
  ELECTRÓNICO	
  

Servicios	
  de	
  Salud	
  

INFRAESTRUCTURA	
  
HOSPITALARIA	
  

Personal	
  	
  
de	
  Salud	
  

PACIENTES	
  

FARMACIAS	
  	
  
PROPIAS	
  

FARMACIAS	
  	
  
SECTOR	
  SALUD	
  

FARMACIAS	
  	
  
PRIVADAS	
  

IMAGENOLOGIA	
  
RIS	
  &	
  PACS	
  

RECETA ELECTRÓNICA 
DESCENTRALIZACIÓN DE ALMACENES 

SUBROGADOS: 
CRECIMIENTO ECE 

CONTROL DE CALIDAD EN LA 
ATENCIÓN MÉDICA 

INTEGRACIÓN DE IMAGEN AL ECE: 
RIS Y PACS 

MODELO DE OPERACIÓN 
INTEGRAL 

UNIDAD	
  HOSPITALARIA	
  1	
  …	
  n	
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Metodología	
  de	
  Control	
  de	
  Proyecto	
  

El Project Management Institute (PMI) es una de las 
asociaciones profesionales de miembros más 
grandes del mundo que cuenta con medio millón de 
m i e m b r o s e i n d i v i d u o s t i t u l a r e s d e s u s 
certificaciones en 180 países.  
 

Los estándares del PMI para la dirección de proyectos, programas, y portafolios son los 
más reconocidos en la profesión, el modelo para la dirección de proyectos en el gobierno y 
en los negocios. 
  
Constantemente se desarrollan y actualizan estos estándares, y proveen un lenguaje 
común para la dirección de proyectos alrededor del mundo. 
 

www.wissenmx.com	
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§  Reducción del número de visitas al hospital.  
§  Mayor control de la información clínica del paciente.  
§  Agilización de los procesos clínicos.  
§  Mayor calidad asistencial.  
§  Mayor fiabilidad de los datos clínicos almacenados.  
§  Tratamientos controlados y centralizados en un único sistema.  
§  Multiplataforma.  
	
  

PA
CI
EN

TE
S	
  

§  Uso de estándares.  
§  Sistema escalable, robusto e interoperable.  
§  Sistema absolutamente parametrizable.  
§  Sistema fiable, probado en un gran número 

de centros sanitarios, tanto públicos como 
privados.  

§  Identificación de usuarios utilizando el 
directorio activo.  

ÁREA	
  SISTEMAS	
  
§  Solución escalable que permite la gestión centralizada de los recursos 

humanos y materiales, independientemente de la dimensión de la 
organización (dpto, hospital, red hospitalaria). 

§  Control y fácil explotación de los datos asistenciales. Generación 
automática del CMBD. 

§  Optimización del tiempo y control del gasto sanitario. 
§  Multicentro. 
§  Multilenguaje. 
§  Control del uso del medicamento y optimización del tiempo en el 

tratamiento de la información mediante el uso de codificación única 
del medicamento proporcionada por VADEMECUM. 

GESTIÓN	
  DE	
  CENTROS	
  Y	
  RECURSOS	
  HOSPITALARIOS	
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§  Registro y control de toda la información administrativa y asistencial del 
paciente. 

§  Consulta de información precisa en el punto de cuidado. 
§  Control de las agendas de los profesionales y las especialidades 

asociadas, en un entorno mono o multicentro. 
§  Gestión de las peticiones clínicas desde un punto único. 
§  Reducción de los errores en el acto terapéutico. 
§  Seguridad y fiabilidad de la información introducida. Cumplimiento estricto 

de la LOPD. 
§  Seguridad en la prescripción: verificación de cada receta en el workflow 

con el respaldo de VADEMECUM. 
§  SpeechMagic © Sistema de Reconocimiento de Voz. 

PROFESIONALES	
  DE	
  LA	
  SALUD	
  

§  Sistema de Información Hospitalario interoperable y extensible a cualquier centro o grupo hospitalario de carácter público 
o privado. 

§  Desarrollado siguiendo el modo de trabajo de los profesionales sanitarios, imitando sus formularios y documentos 
habituales, con el fin de que su aprendizaje y uso cotidiano sea fácil, cómodo, ágil, rápido y seguro. 

§  Solución integrable con otros sistemas de información existentes en el/los centro/s. 
§  Desarrollado conforme a los estándares en información, tecnología, comunicaciones y seguridad. 
§  Multitud de funcionalidades administrativas, clínicas y departamentales integradas. 
§  Base de conocimiento propia orientada al soporte en la toma de decisiones. 
§  Confidencialidad de la información asegurada. Solución adaptada a la Ley 
§  Orgánica de Protección de Datos. 

GENERALES	
  DE	
  LA	
  SOLUCIÓN	
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Nuestros	
  Clientes	
  	
  



Factores	
  de	
  Éxito	
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A	
  par>r	
  de	
  nuestra	
  experiencia,	
  resumimos	
  a	
  con>nuación	
  los	
  factores	
  de	
  éxito	
  que	
  consideramos	
  mínimos	
  
en	
  el	
  proyecto:	
  

§  U>lizar	
  una	
  metodología	
  de	
  trabajo	
  que	
  asegure	
  el	
  cumplimiento	
  de	
  los	
  obje>vos	
  que	
  se	
  acuerden.	
  
Estarán	
  involucrados	
  en	
  los	
  análisis	
  personal	
  del	
  Cliente	
  y	
  deberá	
  establecerse	
  el	
  Compromiso	
  de	
  la	
  
dirección	
  superior.	
  

§  Disponer	
  de	
  comités	
  de	
  seguimiento	
  y	
  dirección	
  compuestos	
  tanto	
  por	
  el	
  Cliente	
  como	
  por	
  	
  WISSEN	
  
§  Definición	
  de	
  un	
  plan	
  de	
  trabajo	
  claro	
  y	
  realista.	
  Basado	
  en	
  un	
  diseño	
  de	
  procesos	
  definidos	
  y	
  

adecuación	
  de	
  los	
  mismos	
  a	
  las	
  “Mejores	
  Prác>cas	
  de	
  Negocio”.	
  
§  Asignar	
  consultores	
  experimentados	
  en	
  la	
  funcionalidad	
  a	
  implementar	
  y	
  asegurar	
  la	
  con>nuidad	
  de	
  los	
  

equipos	
  de	
  trabajo	
  al	
  100%	
  del	
  >empo	
  durante	
  todo	
  el	
  proyecto.	
  
§  Iden>ficación	
  de	
  usuarios	
  líderes	
  con	
  conocimiento	
  de	
  los	
  procesos	
  de	
  negocio	
  del	
  	
  Cliente	
  y	
  capacidad	
  

de	
  decisión	
  y	
  par>cipación	
  ac>va	
  de	
  estos	
  usuarios.	
  
§  Disponer	
  de	
  una	
  oficina	
  de	
  Ges>ón	
  del	
  Cambio	
  y	
  una	
  difusión	
  del	
  avance	
  del	
  proyecto.	
  
§  Mesa	
  de	
  Ayuda	
  que	
  asegure	
  a	
  los	
  usuarios	
  del	
  Cliente	
  que	
  van	
  a	
  estar	
  respaldados.	
  
§  Disponer	
  de	
  una	
  capacitación	
  centrada	
  en	
  “Capacitación	
  de	
  Capacitadores	
  y	
  Transferencia	
  del	
  

Conocimiento”.	
  
§  Total	
  apoyo	
  por	
  parte	
  de	
  la	
  organización	
  a	
  la	
  puesta	
  en	
  marcha	
  del	
  proyecto.	
  



Ing.	
  David	
  Nieto	
  Hernández	
  
Socio	
  Director	
  
david.nieto@wissenmx.com	
  

Nuestras	
   Soluciones	
   enfocadas	
   a	
   Sector	
   Salud	
   colocan	
   al	
   alcance	
   de	
   su	
  
Ins>tución	
  las	
  herramientas	
  adecuadas	
  para	
  op>mizar	
  sus	
  recursos,	
  reducir	
  
costos,	
  op>mizar	
   la	
  ges>ón	
  opera>va	
  mejorando	
  la	
  calidad	
  y	
  calidez	
  en	
  la	
  
atención	
  al	
  paciente,	
  incrementando	
  la	
  rentabilidad	
  del	
  servicio.	
  	
  

+52	
  (442)	
  2347075	
  
+52	
  (55)	
  54330774	
  
www.wissenmx.com	
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¡Muchas	
  Gracias!	
  


