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O MELHOR DA TECNOLOGIA
PARA UM ATENDIMENTO AGIL
E DE QUALIDADE!

P Gravagdo de ligages com monitoramento
on-line: cria documentacdo da comunicagdo
e melhora a comunicacdo.

P Robés de atendimento: padroniza os
processos, filtra o atendimento, direciona e
gera protocolos.

P AP| para integragées: integragéo com CRM,
ERP El entre outros para os operadores de
atendimentos consultarem os dados da
ligagdo em tempao real.

P Relatdrios gerenciais: plataforma de
relatdrios de gestdo, controle e monitoramento
com base em informacdes em tempo real.

SOBRE A TRELOGIC

Lima empresa de tecnologio focoda em resultodos para a sua empresal A Trelogic oferece solugbes
que reduzemn os custos com telefonio e aumentom o produtividode do seu Call Center. Também possui
infroestrutura de Cloud paro proporcionar mais seguranga @ alta performonce pora sew negécio. Além
disso, a Trelogic dispde de tecnclogias com aplicacdes de Open Source de rdpida implementoodo.

Com profissionais experientes, ferramentas modemas e equipaomentos de alta qualidade, a Trelogic &
miais do que tecnologia de ponta, Trelogic & inteligéncia o cada segundo.
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CALL CENTER QUE AP| PARA INTEGRACOES ATENDIMENTO 24H COM

OTIMIZA E AUMENTA A
p IVIDADE COM CRM, ERP E BI CH&T::TI&ETL];%ENTE E

ROBOS DE ATENDIMENTO
QUE FILTRAM E
DIRECIONAM CHAMADAS

CASES DE SUCESSO
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Grupo Salde Unimed Estilo )
Sdo Lucas Pirassununga Telemarketing

Ao implantar o Call Center e a sclugdo
SPBX-IP da Trelogic, o Grupo 58o
Lucas conseguiu atender as exigéncias
do AMS (Agéncia Nacional de Soude
Suplementar), Todos as unidodes do
Grupao contam com solugdes Trelogic,
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A Unimed Pirassununga implantou as
solugdes SPBX-IP Call Center e Robd
de Atendiments, que tombém sdo
integrados oo sistema MY de gerogdo
de protocolos. Assim, os processos da
Unimed foram podronizodos e
agilizoedos, otendendo as exigéncias da
ANS (Agéncio Macionol de Solde
Suplementar).
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Com as soluctes de Call Center da
Trelogic, a Estilo Telermnarketing supera
310 posicées de atendimento. Além
disso, conta com APl deservolvido
para integragdo com o CRM e ERP
gerando  maois  oglidede  nos
atendimentos.

TRELOGIC E UMA EMPRESA
DO GRUPO TECNOSUPER




