
Desarrollamos capacidades. Creamos soluciones. Entregamos experiencias.



Somos tu aliado en el desarrollo de las capacidades de gestion y administracion 
que te permitan generar soluciones para realizar el valor de tu Negocio y 

entregar experiencias a tus clientes.



Desarrollamos tu capacidad para 
generar soluciones.
Consultoría y profesionalización en prácticas de 
gestión y desarrollo de soluciones de negocio.

Especialización aplicada con visión 
integral y enfoque práctico

Nos ocupamos de lo necesario para que te 
enfoques en lo importante.

Servicios administrados, asesoría activa y acompañamiento 
especializado para Restaurantes, Cafeterias y Bares

Nuestra pasion, por tu amor al arte
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Nuestros servicios administrados, asesoría activa y acompañamiento nos permite brindarte
soluciones especializadas y de valor agregado de acuerdo con la realidad que viva tu Negocio;
mejorando tu capacidad de gestión, eficiencia operativa y toma de decisiones para que te
enfoques en generar más y mejores experiencias para tus clientes.

Servicios Administrados y Especializados A&B
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01.Inserción

02.Profesionalización

ATERRIZA TU MODELO DE NEGOCIO

• Establecimiento de estatus
y planes estratégicos de negocio.

• Diseño de concepto identidad e
imagen corporativa.

• Estrategia comercial.
• Modelos financieros, costos y

rentabilidad.

DEFINE TU PORTAFOLIO DE 
PRODUCTOS Y SERVICIOS

• Diseño de productos y servicios.
• Ingeniería de menú, diseño de

carta y fotografía de producto.
• Diseño de modelos de servicio,

capacidad y niveles de servicio.

DISEÑA INTEGRALMENTE TUS 
OPERACIONES 

• Receta estándar y procedimientos
de elaboración.

• Diseño y documentación de
procesos, políticas y lineamientos.

• Diseño organizacional, funcional y
competencial.

• Modelo de compras y gestión de
almacenes.

• Especificación de equipo y activos.
• Desarrollo e implementación de

habilitadores tecnológicos.

REALIZA LA APERTURA DE TU 
NEGOCIO

• Diseño de estrategias de 
marketing digital.

• Normalización y regulación en 
A&B

• Medición de metas, objetivos y salud financiera
• Inteligencia comercial, campañas, promociones y relaciones con el cliente
• Gestión integral del capital humano
• Formalización de roles, responsabilidades, facultades del personal y toma de decisiones
• Establecimiento de recetas estándar, costeo y rentabilidad
• Documentación y formalización de procesos, procedimientos y políticas
• Formalización de prácticas contable - administrativas
• Gestión riesgos, controles y apego a normativas A y B
• Gestión inteligente de compras y almacenes
• Programas de mantenimiento y aprovechamiento de activos.
• Formación especializada del personal (operaciones restauranteras, barismo,
negocios de vino, parrilla, etc.).

Hacemos realidad tu concepto de negocio

Profesionalizamos tus practicas



03. Optimización

04. Evolución

SIEMPRE UNA EXPERIENCIA

• Al cliente lo que pida. Análisis 
estratégico de las preferencias de 
tus clientes para mejorar tu oferta.

• Experiencia del cliente, mistery 
shoppers y activación de mejoras 
al servicio.

EL CAPITAL HUMANO ES TU ACTIVO 
MAS VALIOSO. DISMINUYE LA 
ROTACION DE TU PERSONAL.

• Mejora el ambiente laboral. 
Diagnostico de clima y organización.

• Nos ponemos la camiseta. 
Implantación de estrategias de 
adopción, identidad y cultura laboral.

• Desarrolla el mejor talento. Estrategias 
para el desarrollo y retención de 
talento en tu negocio.

MEJORA TUS OPERACIONES

• Operaciones eficientes. Análisis 
de procedimientos y operaciones 
para identificación e 
implementación de mejoras.

• Productos rentables. Ingeniería 
estratégica del menú para sacarle 
el mayor beneficio a tus ventas.

• Equipo y activos funcionales. 
Evaluación de la eficiencia de tus 
activos, estado físico y programas 
de mantenimiento preventivo.

HAZ DE LA TECNOLOGIA TU MEJOR 
ALIADO

• Intégrate a la Era Digital. Manejo de 
redes sociales, sitio web y 
marketing digital.

• Mejora el control. Implementación 
y desarrollo de soluciones a tu 
medida para Punto de Venta.

• Simplifica la administración. 
Servicios tecnológicos para la 
administración de tu personal, 
contabilidad y finanzas.
¡Paga solo lo que consumas!

• Diseño y gestión de programas de expansión y crecimiento.
• Diseño de nuevos conceptos, servicios y menús.
• Gestión de pruebas y prototipos de nuevos conceptos e ideas.
• Evaluación de factibilidad de nuevos conceptos, servicios y menús.
• Desarrollo de comunidades de innovación y colaboración.
• Análisis estratégico de la preferencia de tus clientes para mejorar tu oferta

Encauzamos tu mejora

Materializamos tus ideas



05. Continuidad
GESTIÓN DE OPERACIONES

• Actualización de procedimientos de 
elaboración, receta estándar y 
procedimientos administrativos.

• Administración de la demanda, capacidad 
y reservas.

• Soporte a servicios tecnológicos y de 
negocios.

• Medición de la eficiencia operativa y 
mejora de procesos.

• Control y prevención de plagas y agentes 
dañinos.

• Control de residuos.

GESTIÓN COMERCIAL

• Diseño y gestión de medios y campañas
• Gestión del servicio, preferencias y 

experiencia del cliente.
• Administración de precios, promociones y 

descuentos.
• Medición y optimización del rendimiento 

de los activos.

GESTIÓN DEL CAPITAL HUMANO

• Reclutamiento y selección.
• OnBoarding.
• Administración de nómina.
• Administración del personal y relaciones 

laborales.
• Gestión de talento y desarrollo del 

personal.
• Gestión de cultura, identidad y clima 

laboral.
GESTIÓN FINANCIERA

• Monitoreo de la salud financiera.
• Administración contable y fiscal.
• Administración de facturación, clientes y 

CXC.
• Administración de proveedores y CXP.

GESTIÓN DE ACTIVOS

• Mantenimiento de instalaciones y equipo.
• Gestión de Compras y Almacenes.
• Gestión de compras e insumos.
• Monitoreo activo de almacenes y 

prevención de mermas.

Soluciones y servicios acorde a la realidad de tu negocio
Mantenemos tus capacidades



Convicción por vivir y entender la realidad de las Organizaciones para
poder contribuir a su presente y futuro.

Pasión por dirigir equipos colaborativos de alto desempeño, capaces de
entregar gratas experiencias en cada servicio.

Compromiso en generar valor a través de soluciones y servicios
orientadas a desarrollar capacidades de negocio sustentables.

Cuidado de tu negocio, sueños, objetivos y recursos.

Certeza de que el trabajo en comunidad es la manera más efectiva de
capitalizar el aprendizaje y mantenerse en el camino evolutivo.

Reconocimiento de los clientes como personas en la búsqueda
constante de momentos y experiencias.

Interés en construir relaciones colaborativas de largo plazo, cimentadas
en honestidad, confianza y sentido humano.

Confianza en que la diversidad cultural, talento, capital intelectual y
capacidad creativa e innovadora de la comunidad Latinoamericana son
nuestra mayor ventaja competitiva.
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Somos una comunidad de
profesionales multidisciplinarios que
buscamos ser líder de pensamiento y
acción en el desarrollo e innovación
de prácticas de gestión y
administración que permitan a las
Organizaciones de América Latina
alcanzar altos niveles de competitividad
bajo los principios de sustentabilidad,
consciencia social, comunidad,
colaboración y evolución continua.
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TXoóL Evolución S.C

Ciudad de México, México

www.txool.com

contacto@txool.com

+52 26 14 22 54

@Txool_Evolucion

¿Estas listo?

Txoól

Txoól

https://twitter.com/TxooL_Evolucion
https://www.facebook.com/Txo%C3%B3L-216594005513674/
https://www.txool.com/
mailto:contacto@txool.com
https://mx.linkedin.com/company/txo%C3%B3l

