URA DE
ATENDIMENTO
AUTOMATICO

(ROBO DE ATENDIMENTO)



SOBRE O PRODUTO




+ Reconhecimento de Voz e digitacdo do usudrio

+ Integracdo em tempo real customizada para seu projeto (api, webservice, banco
de dados, socket, ...)

+ Prontincia em voz humana de dados (Ex: nimero do protocolo de atendimento)
+ Validacgdo de Digitacdo de Dados (Ex: CPF, CNPJ, Cédigo de Usudirrio, ...)

+ Atendimento das Normas ANS RN395 e RN412

+ Evita multas e melhora o desempenho das operacdes de call center

+ Economiza tempo do atendente

+ Ndo necessita da substituicdo do sistema de telefonia

+ Voz personalizada e gravada em estudio para cada projeto

« Monitoramento 24/7 automatizado

+ Suporte técnico remoto imediato

Por se tratar de um médulo (appliance) totalmente “plugdvel” em seu ambiente, nosso
sistema é embarcado em um equipamento adequado a sua estrutura, e conectado a
estrutura de sua empresa através de diversos protocolos (SIP, H323, E1, ...).

Todo o processo de instalacdo, parametrizacdo do fluxo de atendimento, inte-
gracdo entre os softwares e ajustes é feito de maneira personalizada para cada
ambiente, acompanhada e monitorada por uma equipe com anos de “know-how"
em diversos ambientes e tecnologias.

A plataforma de acesso e visualizagdo de relatérios e configuragdes é 100% web e
pode ser acessada através de seu PC ou Smartphone.
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Para mais informacdes, ou solicitar uma proposta, entre em
contato com um de nossos consultores:

0800 494 0026
Sdo Paulo (11) 4349.5725
Marilia (14) 2105.0026
Bauru (14) 3161.1100

contato@trelogic.com.br
www.trelogic.com.br



