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Los negocios estan cambiando.
Sus clientes estan cambiando.
Las nuevas tecnologias permiten nuevas experiencias.

La tecnologia en la era digital,
Esta listo?
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dX Latam

Digital Transformation

Somos una Empresa Consultora en Negocios y
Tecnologia, enfocada en la Transformacion
Digital impulsando mejores practicas vy
plataformas modernas que revolucionan las
empresas. Contamos con un equipo de personas
altamente calificadas y hemos seleccionado
cuidadosamente los productos que
representamos para impulsar el desarrollo de
nuestros clientes en la era digital.
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TRANSFORMACION DE NEGOCIOS
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Vuelva a imaginar la
experiencia del cliente

Segmentacion personalizada de compradores
anonimos. Marketing social y digital

Marketi

o i

Venta movil, colaborativa, entrenada y omnicanal
con ofertas inteligentes

e i+ w .
Q}. Experiencia proactivay potenciada por el
Servicio conocimiento. Servicio inteligente a través de bots y
\  super agentes

b
) |l
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Gestione su cadena de suministros y administre sus finanzas con la
mas moderna herramienta mundial en |a nube.

Rapida Incentivos
Disponibilidad Financieros . . ag
Retenga los mejores talentos, gestione sus habilidades y

competencias, planes salariales con Human Capital
Management

Velocidad

Estandarizacion

ORACLE
APPLICATION
S CLOUD

Incremental Transformacional Fidelice sus clientes, aumente sus oportunidades de negocioy
posiciones sus productos con Customer Experience

Planifigue sus presupuestos empresariales de manera
mas eficiente.

ORACLE
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CXCLOUD

ORACLE

Plataforma completa de Customer Experience
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ORACLE —> ORACLE ORACLE —> ORACLE
cPQ POl COMMERCE SERVICE 4+— SOCIAL

ORACLE —> ORACLE
MARKETING [y SALES

Campafiias Marketing Configurador Plataforma .. . . Interaccion y Captura
Digital CRM de Precios y Cotizaciones Comercio Electronico ssivicioy Multicanalidad en Redes Sociales

FUNDACION DE EXPERIENCIA INTEGRADA DEL CLIENTE

A KPI ANALITICOS Y TABLEROS i A
REDES SOCIALES MOVIL ANALISIS PREDICTIVO INTEGRACION
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) Acumatica

The Cloud ERP

Negocios desconectados de hoy

Resultando en:

@ Ventas
_ Ingreso de datos duplicados

Bl y reporteria

; Informacion incorrecta

Informacién no compartida

Fuerzade "\: ,
’ @ trabajo a través de los departamentos
‘ movil S es
Multiples productos de software para
[]
= aprendery actualizar, etc.
Aprovisionamiento & & Aumento del costo de mantenimiento

para sistemas obsoletos

Operacionesy soporte
postventa.

ﬁ dX Latam
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) Acumatica

The Cloud ERP

Negocios Conectados

Bl y reporteria

CRM
Ventas

Contabilidad

[ J
"A / @ Fuerzade
- A trabajo

Aprovisionamiento e
inventario

movil

Operacionesysoporte
postventa.

Beneficios:

B3 Actualizacion instantanea en todos los
sistemas

,O Version unica de la verdad.

ﬁiﬂ Mejora la productividad de los
usuarios.

%€ | Menos sistemas para mantener

;E’ Fuerza de trabajo movil
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F AuraPortal es un iBPMS (Intelligent Business Process

i a U ra Management Suite) que le permite creary digitalizar

’ visualmente cada paso de todo tipo de procesos en una
portal plataforma digital facil de usar compatible con sus sistemas

existentes (ERP, CRM, Legacy apps, etc.)

Control total sobre la empresa

AuraPortal es un software empresarial disefiado de origen 100% Internety constituido poruna ‘suite’ (BPMS) que contiene 6 productos.

W
JEl) estonbocimentl Gensasen  camnsteointodos oscorumentosen s osomas
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Aranda
Device Management

Aranda

Enterprise Mobility
Management

Soluciones de infraestructura tecnoldgicay gestion de servicio
bajo la metodologia ITIL

Device I[ Mobile

Management Services
Enterprise
Asset Management ° Mobility Management

Field Service

Software Metrix .

Aranda
Field Service

Software Delivery .

Patch Management @@ Aranda

CMDB

@ Service Desk
Power Management @

& Virtual Support

Data Safe Knowledge Base
SECUI’it\[ Service
Management Management

Service Desk
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¢ Banca Electronica

Canales Digitales para la Darsonas
industria Financiera * Banca Electrdnica

Empresas
* App iOS & Android

@ bankingly

Bank r /‘\ Orientadaa
Platfc

& “Jollection 5
&.’b o0 == Solucidn de operadores

E financierosy
cobranza recuperacion de

cartera

Todo lo
necesario para
Core Bancario operarsu
cooperativao
financiera

3 cobis
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Las necesidades sobre los sistemas y gestion de
obsolescencia son muy demandadas en el mundo de hoy

Software
Factory
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¢ Por qué con dX Latam?

Opcion 1
Outsourcing
de Ingenieros

* Ingenieros con experiencia
e Conocimiento del negocio

* Nos ajustamos a la demanda del
cliente

Experiencia Comprobada

Opcidn 2
Células
Scrum

* Integracion de Scrum Master

* Equipo de Desarrollo
* Equipo de Control de Calidad

Opcion 3
Desarrollo de
Software

* Experiencia en desarrollo de

plataformas de misidn critica

e Construccion de soluciones

moviles
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Bots Inteligentes

Conocer

Entender

Aprender

Mobile and
Conversational




Soluciones de Autoservicio

f'_

] J
Self-service Intelligent Social service Community Proactive
portal chatbot service




Testing Automatizado

Beneficios

 Comprobacion de
funcionamiento acordado
previamente “test plan” /

* Eliminacion errores en 4
funcionalidades ya
implementadas (regre5|on /’
de cddigo)

* Avance de proyectos a un
ritmo estable

..’
r'.

* Mejora tiempos de en}z'rega

ORACLE

Herramientas

Selenium

TestNG

2020, dX Latam, s.a. Todos los derechos reservados.



Division
Consultoria




ITIL DevOps
Personal certificado es practicas para Continuidad en la operacién
plementacionde tecnoldgica - culturaen las

netodologias agiles areasde Tl
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©

Consultoriaen
administracion d
proyectos

onde proyectos
Tecnologias de
Informacion

Capacitacion basada
en los estandares del
Project Management
Institute (PMI®) a la
medida de sus
necesidades
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Contactenos

Ventas

Edgar Davila

Gerente Desarrollo de Negocios
+502 54140689 '
+502 23133695
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