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éQué es Strategy MeetUp®?

Strategy MeetUp® es una plataforma de
gestion del desempeno organizacional y de las
personas que soporta y promueve soluciones
integrales para impulsar la  ejecucién
estratégica y operativa, asi como para
desarrollar las competencias asociadas.

Habilita espacios de interlocucidon alrededor
de la estrategia y Ilas operaciones en

compafias con y sin fines de lucro de todos
los tamanos, sectores e industrias.

Al estar alojados en la nube, el facil acceso via
el ordenador o el movil facilita la gestion de los
planes.

Un habilitador tecnolégico que soporta y
promueve soluciones integrales que implusan
el desempefio organizacional.




Experiencia practica

La experiencia prdctica se combina con
una sOlida base metodologica vy
tecnologia, que mejora y acelera la
gestibn y  ejecucibn de  planes
estratégicos y operativos para agregar
valor real. . “,

“

- ‘
Incremento sostenido en ventas y participaciéon de -
mercado (5% - 15%).

Mejores indices de satisfaccion del consumidor.

N

Reduccién de costos directos y gastos de operacion (5%
- 20%).

Simplificacién y optimizacién de procesos.

Aumento significativo del EBITDA (3% - 12%).
Fortalecimiento en el uso efectivo de los recursos de

capital.
Mejora de ROA y multiplicador de patrimonio para M aa e o
incrementar el ROE (5% - 40%). L anIG I) ViR Key Rt
Mayor valor de la marca (1.5 - 5 veces). l What | EXECUTION D“;\“ I" TheERl
Organizacién enfocada y motivada a la consecucion de Matters PREMIUM \‘ ““H m“ o ing O
resultados. T BT
Foundation Rock the World with OKRs . ‘ llf l;"rl \ k,”ila” By Alexander Maasik
John Doerr e David P Norton

Fuente: Balanced Scorecard Report
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SMUp™ en tu bolsillo

—_ Con SMUp™ Pocket podrds Ejecucion de planes Gestion del desempefo  Evaluaciones integrales
acceder y actualizar los operativos y alineada a planes 360°
elementos de tus planes estratégicos en estratégicos y/o La retroalimentacién es un
N desde la palma de tu mano BSC/OKR's. operativos. Ahora es factor fundamental, con
(disponible para i0S y La ejecucion de tus mucho mas facil SMUp™ puedes evaluar las
sl Android). objetivos, indicadores, establecer los diferentes relaciones que
proyectos y acciones programas de tiene un colaborador, los
en un solo lugar, evaluaciéon alineados a equipos y la organizacién en
Modo oscuro adaptado a tu linea de los objetivos personales general con sus valores y
SMUp™ se sube a la ola, tiempo y flujo de y organizacionales. competencias.
estudios comprueban que el trabajo.

modo oscuro ayuda a reducir

la fatiga visual, tiene un efecto

muy positivo a nivel cognitivo

y fisico. "—6—‘

SMUp™ a tu manera I i i l

Personaliza la apariencia y

el disefio a tu gusto con una Reuniones 1:1 Retroalimentacion continua
interfaz mas intituiva y SMUp™ ofrece el espacio comdn para  SMUp™ facilita el proceso de
ligera, SMUp™ es mas apoyar a los colaboradores a mejorar  comunicacion proactiva entre
estable y 8 veces mas su desempefio y dejar evidencia de colaboradores para exponer
rapido. los comentarios cualitativos directos,  diversos puntos sobre su
inmediatos y sin filtro entre sus desempefio laboral y garantizar la

interlocutores. mejora continua.




2020: SMUp™ V2

¢Ha sido el 2019 un afio
productivo para los
usuarios de SMUp™?

@S

A .

+9,000 Personas usaron SMUp™ en toda
latinoameérica.

A lo largo del 2021 se gestionaron
mensualmente +7,700 hitos de
proyectos y se concluyeron +1,600
proyectos

Mensualmente se actualizaron +9,000
indicadores

Se crearon +400 tableros conteniendo
planes operativos y estratégicos

Se tomaron +1500 acciones en RAEs
(Reuniones de andlisis estratégico)

Se evaludé el desempeno a +6,500
colaboradores y empleados.

Los horarios de mayor uso de
SMUp™estan entre 09:00 a 11:30 horas y
16:00 a 18:00 horas en la primera y
tercera semana de cada periodo
gestionado.

El mes mds ocupado para los usuarios
de SMUp™ fueron Enero y Noviembre.
Incluimos OKRs, evaluaciobn 360°,
reuniones 11 y retroalimentacion
continua como nueva funcion
Actualmente, SMUp™ tiene presencia en
8 paises.

S



Simplicidad en la ejecucidon donde quiera que vayas!...

strategymeetup.com

SMUR® ofrece presentaciones visuales de la estrategia de la organizacion,
sus resultados v la habllidad de explorar las areas que requieren atencion.

® smup™

com/v_map_¢

1t/4e79190f-320d-41c5-91b8-d5c2ca2abfe2/a502b195-e7ef-4{74-8194-c6061f20f026/ Qa % »@ :

« C O & app

oo

> Resultados de negocio

@ Inicio

¢ Gestién del desempefio

2 Retroalimentacién

B Eventos

{8 Configuraciones

i+ Personalizacion

[ Documentacién

O salir

Inicio ~ SBUX.1

TABLEROS: Q3 Y1

ks Strategic Maps

Ms tableros

Starbucks Strategic Maps

&

Financial

Customers

Internal
Process

90.0%
I

'C1. Aumentar negocios con|
clientes actuales y nuevos

Operational Execellence Innovation

P1. Mantener altos estandares
de calidad en toda la cadena servicios

@smm'

87.5%
l«——— | F3.Incrementar ingresos
nacionales e

F1 Maximizar el valor econémico

F2. Optimizar costos para los accionistas

operacionales

internacionales

. Ser la marca de café
mas reconocida y respetada
de mundo

Value P Offer a

Quality in  Quality in  Comfortable Variety of
service  Coffee  atmosphere beverages ’ Brands

Market Development Brand Development

P4. Construir una identidad
atractiva para los productos, los
locales y la co...

P3. Desarrollar mercados
internacionales y locales

P2. Innovar productos y

de valor (comprad...

Organizational Capital

Human Capital

A2. Disponer de estructura
i | (culturay
que soport...

A1. Contar con empleados
competentes, comprometidos y
motivados, promoviendo ...

’ o

Vista de Mapa Estratégico en SMUp®

Mapa y Objetivos de caso de estudio: STARBUCKS

SMUR® trae consigo varias piezas de
software  de caracter administrativo:
Acuerdos, Tareas, Notas, Mensajeria
interna, Calendarios vy Foros gue permite
a los gjecutivos estar informados de todo
lo que ocurre alrededor de la estrategia.

v Becuta con dinamismo
v Controla lo importante
v Gestion del desemperio
v Trabajo en equipo

v Prueba y adapta

v' Mejores préacticas




strategymeetup.com

Simplicidad en la ejecucidon donde quiera que vayas!...

SMUP® permite navegar a traves de 1os tableros organizacionales y sus elementos otorgando
vistas detaladas, taes como:. Mapas, Objetivos, indicadores e iniciativas  estratégicas, - N
n SMUp® cada elemento de la

totalmente basado en las normas de Balanced Scorecard y OKR's, estrategia:  Objetivos,  indicadores e
Iniciativas (proyectos) contienen una vista
detdladas  de su  estatus, datos
nistoricos y graficos de gjecucion.

<« G 0 & app m/v_scorecard_vi b df: d b Qa % »@ : < C 0 @ app. m/v_obiective_view/03575639-3a7b-442f-89d d b: i/ d 016-37.. Q & * @ i
° R o ﬁ Facilta la gestion de las iniciativas e hitos.
® o SBUX.1 Starbucks Internacional . P3. Desarollar mercados intermacionales y locales Comunica el progreso vy el estado.

\\\\\ Planes - Tablero -~ Objetivo

D> Resultados de neg > Resultados de neg
Actualizar Mapas y Tableros v Reporte v Notas & Qava. Configuraciones v  Planes Actualizar Tomar una Accién Dar retroalimentacion  Agregar archivos Comentarios. & Qavs v Configuraciones
¥ Gestion del desempefio Tr Gestion del desempefio
I e . e
F— T —— @ crieomt w© ® = v Ejecuta con dinamismo
B Eventos B Eventos Christine Day
PRS— = RA—— b oo @ wma @ @ w © romsscnin: v" Controla lo importante
v Gesti¢ | -
I e R Py @ o estion del desempefio
94.0% § @ Ros: 2 Brewer Resultado y Andlisis ! N
0 Documentacién I Documentacién v T’/abajo en equipo
oz
(1000% 193.1 Desarrollo de canales © cristre v o \/
Regular Prueba y adapta
v Vel -
O VoS P — Grfico do fscucién y glores praclicas
nuevos - C1.2 Penetracién en mercados internacionales 56.0% |
©2. Ser la marca de café mas reconocida y. ©2.1 Posicién en el ranking de Best Global Brands  (H00H)
rospotada de mundo @D ., irgico de saisaccion do clentos
P1.1 Indice de calidad del café @86 111 Reingenieria de procesos (1000%
@08  P1.2 indice de calidad del servicio @@® 1P1.2 Introduccion de tecnologia
P2. Innovar productos v servicios 85.5% P2.1 Cantidad de productos/servicios nuevos - 1P2.2 Plataforma para la innovacion Arrinnac Actuales Afuturo Asignadosami Validacion Abierto Cerrado Restaurar

Vistas detalladas en SMUp®

Resumen de Objetivos, Indicadores e iniciativas de caso de estudio: STARBUCKS




strategymeetup.com

Simplicidad en la ejecucidon donde quiera que vayas!...

SMUR® faclita la gestion de las iniciativas e hitos (actividades), vincule las iniciativas con sus
objetivos. Comunigue el progreso, el estado y tome acciones con fechas de vencimiento.

. . Fn SMUp® d 1]
Focalice sus recursos en actividades de mayor valor., § S T e

proyectos en tiempo, calidad vy costo,
permitiendo que equipos multifuncionales
reporten los avances de sus hitos
> C (0 @& app.strategymeetup.com/v_project_view/03575639-3a7b df. 7-3c59-42 d . Qa * » @ > C (1 @& app.strategymeetup.com/v_project_view/03575639-3a7b df- 7-3c59-42 d . Qa * » @ fomeﬁtaﬁd@ e‘ accoumtabmty NU@SU&
oo e - herramienta les recuerda cuando sus

hito estan por vencer.,

@ smup™ x 4+ (-] @ smup™ x 4 [}

Inicio Planes - Tablero - Proyecto

foo) foo)

IP3.2 Mejoras de locales

Cumplimiento ox

@ Inicio Mejoras de locales @ Inicio 16500 Progreso 0%

Presupuesto o%
D> Resultados de negocio D> Resultados de negocio Cumplimiento o
Actualizar Tomar una Accién  Dar retroalimentacién Agregar archivos Comentarios & Qays v Configuraciones
¢ Gestion del desempefio ¢ Gestion del desempefio 2500 Progreso 0%
Presupuesto o%

o i Cumplimiento o%

© Retroalimentacién PROGRESO [ PRESUPUESTO 14000 3 UMPLIMIENTO o Equipo S Retroaliment P oiani
25 % =— 0% * 62.5% \/ E | |
- .. I = e = Recomendacin jecuta con dinamismo
@  Chistine Day = Presupuesto o% )
Rosalid Roz Brewer Cumplimiento ox v C i ‘ ‘ rtant
@ Configuraciones T (-] @ Configuraciones ontrola 1o IMmportante
o una e

v Gestion del desempefio

i#h Personalizacién = e e o 4} Personalizacién ) o
m Cumplimi o Resultado y Analisis & Grifico de ejecucién v T ‘ ‘
Document tacién Document tacin fabaj@ em equ‘po
A idad #2 14100 0% p b d
i : | | I I | | | | I v Pruebay adapta
by
v' Mejores practicas
mem e . .
O Sal o Actividad #4 14000 Z: e  salir cantt e

Vista de iniciativas en SMUp®
Detalle de iniciativa y sus Hitos de caso de estudio: STARBUCKS
Avance, Cumplimientos vy grafico de GANTT

J




strategymeetu p.com

Simplicidad en |la ejecucidon donde quiera que vayas!...

SMUp® posee una herramienta de presentacion automéatica para exponer el estado de su estrategia en un
periodo determinado, con la granularidad que desee (Alineacion: Unidades de negocio vy soporte), no
necesita recopilar informacion de otras fuentes ni programas, todo esta en SMUP®,

@ SBUX1 Starbucks Internacion: X |+ o
€«>cqo @ mjv_scorecard_vi a#x »@ :
@ SBUX1 Starbucks Internacion: X+ o
€« > Cc0 aam /_scorecard_\ ax »@

Objetivo P3, Desarrollar mercados internacionales y locales

Puntaje 89.0

Andlisis Tanto la apertura de locales en otros paises como la apertura
de locales en el mercado domestico donde estamos abriendo dos:
locales por dia esta basado en la meta. Estamos atrasados en el
mercado de Asia-Pacifico debido a que el mercado no acepta nuestra
marca y a que los fondos para la apertura y activacién no han llegado.
C L PP L HDLODOOD conforme al plan.
dd&eFsdedede Recomendacién: Crear un comite de tarea para el mercado de Asia-
Pacifico para entender a profundidad al consumidor y hacer un plan
S_— B i A Puntad Reai operativo para incrementar el consumo. Detener las aperturas para no.
ipo Item quipo eso untaje  Resultado i en activos sin valor y tener una reunion con la Direccion
P3.1Apertura de locales en otros paises @ christine Day 50.00 @00 soo Financiera para tener los fondos disponibles

@ F32/perturadelocalesen mercado
doméstico

Innovation Market Development Brand Development
Te5%

- 8 8 B

Pa. Construir una identidad

P3. Desarrollar mercados

locales y la compa...

;o

@ christine Day 50.00 780 39.0

@  1P3.1Desarrollo de canales O christine Day 000 00 @ Pavel Alvarado | 2021-06-09 15:07 (hace 1 dia, 5 horas)
1P3.2 Mejoras de locales O chistine Day 0.00 0.0
Peso total 100.00 89.0

(NN Low status

[P]; >

Mejoras de locales
© Christine Day responsatic @ Rosalid Roz Brewer responsatie

va al 65% debido a que los fondos para financiar las mejoras no se han obtenido debido a que la expansién
d

Andlisis La mefora de locsles
internacional y local no lo ha permitido.
ion: H tenido una \es para reducir o ti y realizar las mejoras en los tiempos definidos. Hay

un plan d lineay un proyecto.

Progreso 25.0%
Ccumplimiento 62.5%
Presupuesto 0.0%
Actividad Fechas Presupuesto Progreso _Cumplimi Invertido
TMejora de Locales - Hito o Actividad #1 062016 14100.00 0% 0%
2Mejora de Locales - Hito o Actividad #2 092016 1410000 o 0% % 0%
3 Mejora de Locales - Hito o Actividad #3 12:2016 14000.00 No niciado 25% 63% %
4 Mejora de Locales - Hito o Actividad #4 032017 1400000 No iniciado 0% 0% 0%
5 Mejora de Locales - Hito o Actividad #5 062017 16500.00 No iniciado 0% 0%
6 Mejora de Locales - Hito o Actividad #6 092017 2500.00 No iniciado 0%
7 Mejora de Locales - Hito o Actividad #7 122017 2500.00 No iniciado 0%

@D O @

Presentacion instantanea en SMUp®

Resumen ejecutivo del estado de la estrategia, Mapa, Objetivos, Indicadores e iniciativas de caso de
estudio: STARBUCKS

En SMUP® usted contara con  un
repositorio  de  informacion  y - 1os
glecutvos no tendran que usar otros
programas  para  reportar  y - evitara
colectar informacion.  Los reportes se
generan de forma automatica y usted
puede acceder a ellos en el momento
gue 1o desee.

v Becuta con dinamismo
v Controla lo importante
v Gestion del desemperio
v Trabajo en equipo

v Prueba y adapta

v' Mejores préacticas




strategymeetup.com

Simplicidad en la ejecucidon donde quiera que vayas!...

SMUp® facllita la generacion v administracion de OKR's permitiendo reportarlos de forma facil y sobre todo
generar espacios de mejora del desempeno  organizacional e individual,
En SMUp® usted no solo obtiene la

profundidad y el poder  del
p——— . p—— ° BalanceScoreCard,  tambien tiene

<« c o & /_outcome_ X A% 2@ <« C O @ apy mpv_user_y ax »@: .
o ® acceso a una forma agl de  generar y
. - o o administrar cbjetivos y resultados clave,
oo e productes. G: ‘m;desd . Mi contribucién a los resultados de negocio SHN02IRE T Arkd e phRice

D Planes Actividades € Proyectos ndicadores

Configuraciones
Juan Ordoriz 10 o
@ uenoroner & Eventos Planes OKR
2 Y

Nada se encontrd ningn plan

Pyrere— ° v’ Bjecuta con dinamismo
O an @ v' Controla lo importante

» @ e T e ‘/ Gegmom de‘ deSempeﬁO
@ Inicio Actualizar Dar retroalimentacién © Jun2021 « Configuraciones

o v’ Trabajo en equipo
— . v Prueba y adapta

— @ moiom v' Mejores préacticas
= = =
£ Eventos
& Config Resultado y Analisis
Gréfico de ejecucion
i} Personalizacion Medio
@ Documentacién = //’\

Recomendacién

Gestion de OKR's en SMUp®

A~ O

Algunas vistas de OKR's para facllitar la gestion




strategymeetup.com

Simplicidad en la ejecucidon donde quiera que vayas!...

SMUR® permite gestionar el desempefo de 10s gjecutivos mediante evaluaciones estructuradas
y asociadas a los elementos de la estrategia (Objetivos, indicadores e iniciativas), siguiendo un

Oroceso robusto de rendicion de cuentas.  Tambien le permite evaluar de forma integral a las | En SMUp® usted puede alnear a su
organizacion, evaluando el desempeno

personas por medio del modulo 360° de forma integral para obtener resultados
econdmicos deseados vy cambiar las
© SMUD™ Gestion del desemper x| 4 ° conductas necesarias para transformar a
& > C () & app.strategymeetup.com/v_user_performance_execution/cf331f37-10d2-4862-8b86-5282b0bc0494/7/42/ QA H » ° : . o
SU organizacion,
@ Pavel Alvarado
@ Inicio
I Reiiadis delnagicis @ Definicién de objetivos ® Qg RS N e o) Rt e e
Fr Semhcieldosomosho v' Hecuta con dinamismo
i e v’ Controla lo importante
o B v Gestion del desempefio
® Configuraciones Bl chat B e 2 v’ Trabajo en equipo
T — s : o v Prueba y adapta
S O . i v Mejores précticas
() ORG.4 Proyectos clave del negocio 10 54 5.4 -4.6
) FUN.1 Elementos funcionales 20 99.5 19.9 -0.1
] COM.1 Competencias s 0 0 0

o g d

Vista de evaluacion del desemperio en SMUP®
Flementos de tableros asociado a un usuario, caso de estudio de STARBUCKS




strategymeetup.com

Simplicidad en |la ejecucidn donde quiera gque vayas!...

SMUR® hace de las reuniones de analisis estratégico un centro de acciones. Para todos os
acuerdos resultantes del andlisis del avance de su estrategia, SMUP® se encargara de

notificar a los gjecutivos todas sus asignaciones, propiciando el cumplimiento y compromiso.,
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Minuta de acciones en SMUpP®
Las acciones se asocian a elementos del tablero y a un usuario, eemplo del caso de estudio de

STARBUCKS

Con SMUp® v los procesos de rendicion
de cuentas apropiados la ejecucion de la
estrategia esta mas cerca gue nunca.

v’ Blecuta con dinamismo
v Controla lo importante
v Gestion del desemperio
v’ Trabajo en equipo

v Prueba y adapta

v Mejores practicas

S



ACCOUNTABILITY

Permite desarrollar un gobierno
en el gue los verdaderos
responsables son los
accountables del resultado
estratégico

DESEMPENO

Permite evaluar y mejorar el
desempeno de los individuos
en los temas estratégicos
relevantes y concretos, asi
como en temas blandos de gran
impacto

RESULTADOS

Facilita y acelera la obtencion
de resultados al definir con
claridad que es lo que se espera
de los individuos y sus equipos
de trabajo

RESUMEN DE BENEFICIOS

ALINEAMIENTO

Permite alinear a una
organizacion hacia los
resultados estratégicos al dar
claridad de intencion y accién a
los miembros del equipo

CULTURA

Por medio de los procesos de
rendicion de cuentas y la
evaluaciéon 360°, es posible
evaluar y premiar las conductas
necesarias

BAJO COSTO

Se disminuye el “Total cost of
Ownership” al tener una
herramienta integral facil de
implementar y usar




Advance Tecnologies for Performance Improvements



