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Objetivos

«o Ser el gestor por excelencia de sus
proyectos de investigacion de mercados.

o Buscamos convertirnos en Su Socio
estratégico formando parte indispensable
de su operacion de investigacion.

o Para ello nos comprometemos a cumplir
con sus objetivos, garantizando calidad y
rigurosidad en pro de una total satisfaccion
de sus expectativas.
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contactos provinciales

PARA ESTUDIOS DE MERCADO

*-o Contactos en las principales
provincias del pais.

*-o Encuestadores con experiencia
trabajando en las diferentes
ciudades a nivel nacional.

*-o Equipo de supervisores
Independientes a los
encuestadores que reportan
directamente al coordinador de
campo (Lima)
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Encuestadores a Nivel Nacional

Departamento

Ancash

Apurimac
Arequipa
Ayacucho
Cajamarca
Cusco

Huanuco

Ica

Junin

La Libertad
Lambayeque

Lima

Loreto
Piura
Puno

San Martin
Tacna
Tumbes
Ucayali

provincia
Huaraz
Santa
Abancay
Arequipa
Huamanga
Cajamarca
Cusco

Huanuco

Ica
Huancayo
Trujillo
Chiclayo

Lima

Maynas
Piura
Puno
Tarapoto
Tacna
Tumbes

Coronel Portillo

capital
Huaraz
Chimbote
Abancay
Arequipa
Ayacucho
Cajamarca
Cusco

Huanuco

Ica
Huancayo
Trujillo
Chiclayo
Limay
Callao
Iquitos
Piura
Puno
Tarapoto
Tacna
Tumbes
Pucallpa

Nro. Enc.

10
10
20
10
10
15

6

15
15
20
20

50

15
13
10
8
10
10
15
289
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Calidad del
contenido

Asegurar que la
informacion recogida
sea consistente.
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Desempeiio del
encuestador

Asegurar que el
trabajo del
encuestador responda
a los estandares de
Smart Op.
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Punto de Partida z
Capacitacion en cada ciddad y
@ 2 r videos enviados por el
Ml coordinador de operaciones
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Calidad del contenido

1. Edicién en 2. Edicion 3. Digitacion
campo centralizada A través de la
A cargo del A cargo de mascara se
coordinador local  coordinador lider  cuidan las
del campo consistencias
internas del

cuestionario.
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Desempeno del T
encuestador

1. Supervision 2. Supervision diferida
coincidental A cargo de supervisores en
A cargo de supervisores cada ciudad. Adicional a ello
en cada ciudad. Las se complementa con
supervisiones se realizan supervisiones telefonicas, de
sin previo aviso a los ser necesario.
encuestadores. Se controlara el 15% del
Se controlara el 30% del campo para asegurar
campo. mejoras en el proceso
continuo.
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Para
premiar

Controles que generan
indicadores

S
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Para
gestionar al
equipo en
base a
desempefio

Para
penalizar
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F dgardo Obregon

Betty Nunez

CONTACTENOS

informacion@smartop-latam.com
cotizar@smartop-latam.com



