
SISTEMA ADMINISTRADOR
DE ATENCIÓN AL CLIENTE
GESTIÓN DE COLAS

Mejora y reduzca el tiempo de espera.



DISPENSADOR
PANTALLA COMPARTIDA

PUBLICIDAD

GENERA TU TICKET
ATENCIÓN



1 A través del dispensador
el socio elige la opción donde desea atenderse.

TICKET 
TRADICIONAL

TICKET
VIRTUAL QR

9:25 a.m

CRÉDITOS

CAJA

INVERSIONES

SALIR X GENERAR

SELECIONA UN SERVICIO

9:25 a.m

DNI: 45906595

RAFAEL MONTOYA

Ticket en espera: 3

Fecha de Emisión: 15/03/2024

Atención: CRÉDITOS

Captura la pantalla de ticket generado

NO TE OLVIDES

ACEPTAR

9:25 a.m

SALIR X

NOMBRE:

DNI:

SIGUIENTE

RAFAEL MONTOYA

45906595

INGRESA TUS DATOS



Espera su llamado
a través de la  pantalla del TV.2

2. Mariana Ramírez
3. Lorena Cáceres
4. Carlos Sánchez

LISTA DE ATENCIÓN
GENERAL

COUNTER PREFERENCIAL        COUNTER PRÓXIMOS A SER LLAMADOS 

1. Daniela Prado

NOMBRE APARECE 
EN LA LISTA.

LLAMADO DE 
TURNO.2

1

LISTA DE ATENCIÓN
PREFERENTE

>

>

>



3 Luego del llamado por voz,
se acerca a la ventanilla.



2. Mateo Ramírez
3. Patricia Tello

COUNTER PREFERENCIAL                COUNTER PRÓXIMOS A SER LLAMADOS 

1. Fabiola Gutiérrez

4 Al concluir la atención
Califica el servicio recibido.

CALIFICADOR
OLQSMART>



Conozca la opinión de sus socios

en tiempo real.



5 Reportería

Monitoreo en tiempo real
de los tiempos de espera.

Seguimiento y registro de la atención del cliente 
y calificación del servicio.
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