SISTEMA ADMINISTRADOR
DE ATENCION AL CLIENTE

GESTION DE COLAS

Mejora y reduzca el tiempo de espera.

LN (JueueSmart

Sistema administrador de atencitn a clientes.
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PUBLICIDAD

GENERA TU TICKET
ATENCION

DISPENSADOR

PANTALLA COMPARTIDA




A través del dlspensador
el socio elige la opcion donde desea atenderse

TICKET ——————— =SS
TICKET VIRTUAL QR
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INGRESA TUS DATOS
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Cooperativade Ahorro y Créditos

| Daguilema

Cooperativa de Ahorro y Crédito

RAFAEL MONTOYA

DNI: 45906595
RAFAEL MONTOYA

CREDITOS o

Ticket en espera: 3

Fecha de Emision: 15/03/2024
Atencion: CREDITOS

Captura la pantalla de ticket generado
NO TE OLVIDES
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45906595
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Espera su llamado
através de la pantalladel TV.

COUNTER PREFERENCIAL COUNTER PROXIMOS A SER LLAMADOS

1. Daniela Prado — ) LL_II_\LZ\:Q%O DE ‘

2. Mariana Ramirez
3. Lorena Caceres
eSS e 1 NOMBRE APARECE 4, Carlos Sanchez

\ EN LA LISTA.

[P]oauuitema

Cooperativa de Ahorroy Créditos .

ATENCION GENERAL

LISTA DE ATENCION

PREFERENTE LISTA DE ATENCION
GENERAL
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Luego del lamado por voz,
se acerca a la ventanilla.

09:28:07

15 marzo de 2024

" il . Dbaviem:

analyz, ;Quémele v"? Cooperativa de Ahorro y Crédito
e pasa es que necesito

N

CAl13 —>2 CRO7 — 5
CAIA CREDITOS
BS7 —4 1IS10 —3
BALCON DE SERVICIOS INVERSIONES

Para mayor informacién visit
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Al concluir la atencion
Califica el serviciorecibido.

COUNTER PREFERENCIAL COUNTER PROXIMOS A SER LLAMADOS

1. Fabiola Gutiérrez CALIFICADOR
1 OLQSMART
2. Mateo Ramirez
3. Patricia Tello
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Cooperativa de Aharro y Crédita
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Cooperativa de Ahorro y Créditos

—— R ¢ Como te atendi hoy? G A

Tu opinion es importante

Calificame

Conozca la opinion de sus socios

en tiempo real.
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Repo rte riq Seguimiento y registro de la atencion del cliente

y calificacion del servicio.

Administrador

HucucSmart

L] L]
Monitoreo en tiempo real e —
delos tiempos de espera. o, deTicket: | ] Tioo de Toket : [ATENCION PREFERENCIAL vl @
uro.00c ¢ ( ] ) () sets Preferercates
Administrador *
(ueueSmart
Nombre e de Tickets Lmitidos
Fechs : 3 e jibo de 2023
ore ¢ Jio:32
Estados
[ En abandono
W En espera
I Terminado o
3 fars B et f18:07:12f 00:c0i09 f18:02:2 :07418:07:28§ 00:00:36 " .
2 famr [ s fo7:42:57 00:03:05 for: e6:00f 00i00:00f07:06:100 00703123 frentar - ermeat
%25% 3 Jlaos BoEieaon 74300 00:39:54 oo::::uloo; oo 23-06] 00-40:04 floeeeas j03 “er
% Eousses de
036705'/:. a fans [ETERCION $9:09 04:07:07 n:os:uloo:oom u-ns:uloam;w ercarstatnfpuamnandodil, - frencion
r
Estados Tickets Porcentaje
En aband 51,00 3.75%
En espera 0.00 0.00%
Terminado 1,310.00 96.25%
TOTAL 1,361.00 100.00%

- BissnetCorp

Soluciones Corporativas




- | QueuSmart

" CALIDAD DE ATENCION AgiL
IDA Y PREFERENCIAL PARA
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Sistema administrador de atencion a clientes.
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