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beconnect

Konecta firma un contrato

D

S

#) Comdata

Se adquiere Grupo
Comdata en asociacion

Adguisicion de Nacimiento de Inicio de actividades en 13
. AGM Contacta Fundacion Konecta Argentina y Peru de Co-Inversién con Grupo con el grupo britanico
Se constituye Continua la expansion CIE para la adquisicion de Intermediate Capital
Konecta BTO internacional Bconnect en México Group (ICG)
(U @ M) M)

1997 2002 2014

Konecta adquiere
Rocket Hall para
ampliar su portafolio
de servicios a
Marketing digital e
inteligencia artificial

ﬂ rockethall

® @
Apertura de oficinas en
Chile y Marruecos

Apertura de sedes en

U
Creacion de la primer
Colombia y Brasil

Inicio de expansion 5
internacional compafiia
Konecta Contact Center
Adquisicion de Allus

Spain

Allus

Global BPO Center

inicio de
Konecta field marketing
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Presencia enmas de 10 paises
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Cifras globales
+75,000
Personas

+90 3 +10

Centros Hubs Paises
operativos tecnoldgicos

+20 300 40

Idiomas Clientes Paises
atendidos

Konectamos empresas,
Konectamos personas,
Konectamos contigo.

Koncta
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./ Somos
Aliados estrategicos
en America

Lider internacional en soluciones de Customer Experience,
adaptadas a la realidad del negocio, mercados, necesidades

y demandas.
Atendemos mas de 40 paises en mas de 20 idiomas.

Escuchamos Investigamos
Conocemos en Estudiamos tu negocio
profundidad las con nuestros expertos
necesidades de tu
negocio

Construimos Nos comprometemos
Disefiamos la estrategia B, Tus logros son también
a tu medida nuestros

Konecta



./ ™ F ;Porqué
Konecta?

Somos expertos en brindar la mejor experiencia en
cada interaccidén y en cada punto de contacto con
una vision global, integral e innovadora.

Disefiamos e implementamos estrategias con base
en nuestro talento, tecnologia y experiencia global.

La congruencia y la eficiencia son las bases de
nuestros procesos o



¢Por que Konecta?

ANALITICA DE
NEGOCIOS Y
EFICIENCIAS
GESTION
o DEL TALENTO

EXPERIENCIA
CLIENTE, POR

EXPERTOS ; Por qué’?

onecta

OPTIMIZACION
DE PROCESOS Y
AUTOMATIZACIONES

SERVICIOS ESTRATEGIAS DE
ONMICANAL TRANSFORMACION

DIGITAL
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\/\ ~. Nuestra oferta de valor

Atendiendo mejor Cobrando antes

Vendiendo mas Fidelizando antes

Customer care Marketing & sales Technical support Legal & collections

BACK OFFICE PROCESSES — FULFILLMENT - FIELD MARKETING

)
Experiencia de cliente omnicanal simple y consistente 0 D k @ @ g 8

Voz del cliente Agentes digitales = Automatizacion Analitica IA Auton?a%/zacién (09

C\% K K (1) Al
Consultores expertos para cada sector K ~ @ q E é anaLiTika




Konecta

Sectores que atendemos

FINANCIERO SEGUROS RETAIL /
E-COMMERCE

TELCO'Y , ,
TECNOLOGIA | : UTILITIES LIV EIYEG]Y  EDUCACION

PUBLICA




Ny

A Konecta

—-Somos expertos en cada sector

—
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Telecomunicaciones

Desarrollamos soluciones a
medida para una experiencia
de cliente inigualable y
eficiente en el sector de
Telecomunicaciones

&

Desarrollamos un modelo
flexible de contacto,
agendamiento de citas y
automatizaciones que
junto a nuestra atencion
omnicanal marca la
diferencia en la prestacion
de servicios de salud.

©))

Servicios financieros

Nos posicionamos como el
mejor socio para maximizar

los beneficios de las empresas

del sector con importantes
modelos analiticos

e

Automocion

Especialistas en procesos de
negocio del mundo
automotriz, ofreciendo
soluciones a medida,
soluciones especializadas y
agentes expertos en la
industria automotriz.

9

Seguros

Somos expertos seguros, en
desarrollar e implementar
nuevos modelos de
soluciones multicanal de
atencion y asistencia

.
111

S
Administracion publica

Experiencia en la
interacciones entre
institucion y ciudadano.
Importantes
certificaciones y modelos
de gestién omnicanal, que
permite una gestion
idénea para los gobiernos.

Retail & Ecommerce

Nuestro modelo Brand Experience
emplea canales digitales y
tradicionales para conocery
encontrar a tu publico, captar su
atencion y fidelizarlo ademas de
incrementar los ticket promedio de
compra y Reiteratividad.
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Turismo

Evolucionamos de la mano de las
empresas del sector,
adaptandonos a las plataformas
actuales de interaccion y
relacionamiento e impulsamos
nuevos canales de atencidn, con
servicios personalizados de alto
valor.



Somos expertos en cada sector

191 %@ el

| J | J =]
Transporte Utilities Educacion
Las necesidades y Gestidn especializada de alta Ofrecemos nuestra
demandas de nuestros calidad, convertimos la experiencia y know-how en
clientes son el motor de un atencion del cliente en un omnicanalidad, para brindar
viaje continuo hacia la elemento diferenciador, mejor atencion al cliente y
excelencia. Contamos con creamos vinculos fuertes entre gestionar clientes, ademas
experiencia y expertos en las empresas y sus clientes en mcremgn;camos IT gestion
el sector. proyectos B2B y B2C comercial con soluciones

eficientes.

///\\\\ ‘\

Konecta

E

Editorial y medios

Nos comprometemos con los
procesos de editoriales y medios de
comunicacion para incrementar la
eficiencia en las interacciones de
sus clientes, la mantencioén de ellos
y la continua fidelizacién con
indicadores de alto desempenio. .




Y Marketing

y ventas

Eficientes e
innovadoras
formas de
ampliar tu
cartera de
clientes.

@
)

Somos la
extensién de tu
empresa, la
claveenla
percepcion de
tu marca.

Legal &

collection

Gestion de cobro
y recuperaciones
de manera
eficiente, y con
enfoque de
experiencia
cliente.

ervicios que

Soporte
técnico

Servicios
técnicos

de Atencién al
Usuario Técnico
y Operacional
Soporte post-
venta

Back office

Optimiza tu
negocio, invierte
en calidad,
eficiencia,
automatizaciones
y reduce costos.

Fortalecemos tu
estrategia con
base en
diagnésticos y
planes de accién
hechos por
expertos.

rindamos

Presencia en las
65 principales
ciudades del pais
para recoleccién
y envio con
monitoreo en
tiempo real.

Analitica -
TD

Soluciones que
mejoran la
experiencia
cliente,
automatizan,
generan
eficiencias y
transforman tu
operacion.

Konecta

Marketing
digital

Especializacion
en campafasy
herramientas de
venta, marketing
y comunicacion.

Field
Marketing

Apoyamos a
nuestros clientes
con estrategias
de venta directa
con sus
consumidores
finales.



Konecta

>/- Nuestros Clientes
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Gestion d?i Talento

En Konecta nos enamora
el talento

Somos 75.000
personas trabajando konectadas por todo el mundo




" Cifras que nos enorgullecen

/

8.4%
Abs

\

4.3%
Abs IT

6.4%
Abs

G

Datos globales

/\
Datos LATAM

Genero

O

Distribucion

Tipo de jornada

Modalidad de trabajo
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*_‘Talento que permanece

Creemos en el poder de la accion para retener a nuestro talento

@ Make It @ Make i1t
(\/l = \'I .

— Make it < N. Make it
[N} | N AL aeﬁsly

Make it
dIfferent
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Konecta



Konecta

Gestlonando la calidad y CX

Escuchar la Voz Aplicar Inteligencia
: Ty, : « Clientes. - Analisis y prediccién durante
C‘j . Empleados. el ciclo de vida del cliente.
- Usuarios.
Bottom line
Q Engage. jl - Satisfaccion.
= - Compromiso externo. I . Recomendacion.
o - Compromiso interno. . Lealtad.
/ . Crecimiento.
Definir un Disenar la
Proposito G Experiencia
@ . Vision conjunta. - Diseno, Innovacion y Mejoramiento

U
B - Foco en el negocio. SEMITLE.
- Customer Journey Maps (voz y

o digital). Konecta
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—Visién tecnolégica

\.

Konecta

Un ecosistema de soluciones para orquestar

; . X Plataforma en la nube
las interacciones entre clientes y empresas.

. . Messa in . e e e e
Social Media g Email . Global

Escalable
Fiable

- Segura
Paga por uso

Servicios de valor

- Analisis y disefio funcional
- Configuracion e implementacion

Integraciones de sistemas

- Soporte técnico 24x7

- Success management program

(o] & e © @
KBOTS Kcem Kcrm dBO KBiS
o @ A
GamekK ePiron EVenT anaLiTika

IntergrALL ;@ aws  mcontact o\ //




4

! Tl - Red de comunicaciones

_internacional
/

Konecta
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Canales digitales y de automatizacion

° Soluciones y capacidades
® ® ®
' Web Chat E-mail (In/Out)

Proactjve Online
Assistance

T B 0
i Click to Call % Social Media =
) @ ¢ E
Proactive (<) o
(7]
contact H_E[:,___E Web Call Back — Mobile Contact o
(voice bot) 2! o
= o
al .. SMS, Voice BOT =
a sk Eel ‘ Agentes virtuales o
§ 2 I.M (What )
| : atsapp, ) Co - Browsin
- Call back & @ Twnel, telegram) g
= < BPO
w T
o o . . .
E ® ® Process Optimization ®
KBOT Fuerzas de Pagos online
(Automatizacion ventas de

de procesos) campo



. Tecnologla cloud

All-in-one para teletrabajo w

Access Talent

Accede a tu entorno de Atrae, contrata y fideliza
trabajo de manera al mejor talento alli
segura desde cualquier donde estés.

sitio.

Teamwork Omnichannel

Entorno online para Conversa con tus
fomentar la colaboracién  clientes a través de

de equipos. distintos canales.

V¥ byKonecta

Learning

Plataforma de gestiény
metodologia del
aprendizaje digital.

Konecta

@OTICCTGCLOUD

Cambiamos nuestro manera de llegar a
tus clientes, creamos una relacion unica
a través de la digitalizacion, la
automatizacion y la personalizacion

LD o

+ Genesys Cloud KCrm

Insights

Visualiza los indicadores
clave de gestién de tus
operaciones.

Google Workspace

®
(Workplace
CRM
ERP
BPMs
HRM




Sistema de gestion de seguridad de la
informacién basado en las normas
ISO 27001 y PCI.

Seguridad de la
informacion

CISO Internacional y local.
ISO 37001-Antisoborno

o
o
0

Firewalls, Antivirus y Politicas de
Seguridad IT para evitar accesos
indebidos, pérdida de informacioény
confidencialidad.

3

UPS y Generadores para
garantizar continuidad de
servicio eléctrico.

Descripcion del marco normativo

Redundancia de canales de
telecomunicaciones (LAN y WAN)
con proveedores lideres a nivel
local y mundial.

Estandares de continuidad establecidos a
nivel mundial definidos por el DRI|
(Disaster Recovery Institute Internacional)
y el BCI (Business Continuity Institute).
ISO 31000 — Gestidn de Riesgos

Mantenimiento las 24 horas, los 365 °
dias del afio.

Sistemas de acceso restringido a areas /
operativas y centros de computo.

Konecta



Activacion del plan de continuidad
Segun la tipologia de la incidencia se activa el plan de continuidad
establecido.

/ Edificio [ RRHH \' Tecnologia
Plan de senvicio Desplazamientoy Maxima Redundancia

& @-Ait TnLES

Seguimiento de la incidencia

Cada una de las dreas implicadas en la contingencia, realiza un
seguimiento exhaustivo con el objetivo de minimizar los impactos y
reducir los tiempos de resolucién, manteniendo informado de los
avances de forma constante.

nﬂﬂn

Plan Contingencia

. -

Ivacion

Monitorizacion y seguimiento de las actividades

Todos los empleados de Konecta deberan realizar sus actividades para
mantener la continuidad del proceso, administrar su conocimiento de la tarea,
establecer estrategias de continuidad para permitir la continuidad, conocer el
plan de emergencia que ayuda a la preparacion de la respuesta y la capacidad
para enfrentar eventos que ponen en peligro la integridad de la empresa y
continuidad del negocio.

Act

Deteccion

to

Evaluacion y diagnostico de afectacion

imien

Ante una incidencia presente o futura, el personal Konecta ha de evaluar la
tipologia de la misma el alcance y tiempo de resolucién previsto asi como
la afectacion sobre los servicios y la criticidad de los mismos.

Segu

R . .
% Resolumon y restablemmlento

Una vez solventada la incidencia, se coordina el restablecimiento

habitual del servicio. i

. -

Resolucion

Notificacion y toma de decision . ..
Gabinete de Crisis

Sobre la lista de distribucion establecida, se
notifica la incidencia, tiempo de resolucion y El alcance la incidencia y la

g servicios afectados. criticidad de la misma, convocara al
(3] gabinete de crisis que determinara y
8 ((r.ﬂ\ u decidira la activacion del plan de

':-E A continuidad.

(@) -

=

*** E| plan de BCP se crea junto con el cliente una vez adjudicado el negocio




SN Konecta
/— Fabrica de software

® Construimos nuestras herramientas

Horas ejecutadas en

.|.1 50 +1 87,079 nuestros softwares

Desarrolladores e ingenieros de Tl en desarrollo software,
robotics y automatizacion para Konecta en todo el mundo.

Modelos globales y experiencia de ultima generacién en
nuestras soluciones.

Integracion Software Robotics

(4] & (0 A
KCrm EVENT GameK KcemePrirbon aBoO anaLiTiKa KBiS KBOTS
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— Eyolucion Analitica

Mas de 16 soluciones para el negocio

BI BA Al
Business Intelligence Business Analytics Data Science

ol &

07\
Somos globales Data Science Experiencia Soluciones Expertos AI&DS > 40
Aplicaciones internas > 10 afios Cloud Equipo Interdisciplinario
Analytics as a service
AL (API's)

anaLiTikKa Konecta



. Estrategias de
gestion analitica
personalizada

Apoyo en estrategia digital del cliente
Estrategias personalizadas

Fomento auto-atencion

Gestion de la demanda

Estrategias inteligentes de venta y cobro
Estrategias proactivas

Optimizacion de servicios

Mejora de KPls

Mejora y simplifacién de procesos
Deteccidén de patrones y alertas
People analitics

Al
anaLiTika Konecla
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> Konecta
/ RSC

Creemos en una sociedad diversa, por ello en Fundacién
Konecta, desarrollamos iniciativas que impulsan la plena
integracion de personas con otras capacidades, asi como
de aquellas en riesgo de exclusion social, a través del
deporte, la cultura, la formacién y la sensibilizacidn,
potenciando la igualdad de oportunidades para todos.

143,624 18.972

Personas beneficiadas Voluntarios

1.589 81

Personas integradas Proyectos desarrollados
laboralmente en alianza

https://www.grupokonecta.org



https://www.grupokonecta.com/fundacion-konecta/

S
_ Fundacion Konecta

Fundacion Konecta desarrolla planes a medida de cada empresa
alineados con la propia naturaleza de su actividad y con su estrategia de
Responsabilidad Corporativa. Creemos en una sociedad diversa, por ello,
desarrollamos iniciativas que impulsan la plena integracién de personas
con otras capacidades, asi como de aquellas en riesgo de exclusién
social, a través del deporte, la cultura, la formacién y la sensibilizacién,
potenciando la igualdad de oportunidades para todos.

» Desarrollamos proyectos de formacién e insercion laboral dirigidos a colectivos
en riesgo de exclusion -con especial énfasis en personas con discapacidad-,
disefiados a medida y alineados con las estrategias sociales de cada empresa.

« Hemos creado en 2018 la Escuela Konecta de Capacitacion Profesional con
formacion homologada en Contact Center para colectivos vulnerables.

* Realizamos estudios de mejora de la accesibilidad en la empresa para contribuir
a eliminar barreras fisicas, sociales y tecnoldgicas, asi como otros estudios de
interés social.

» Ofrecemos asesoramiento a medida en materia de accesibilidad.

» Actuamos como Secretaria Técnica de convocatorias de ayudas sociales.

» Diseflamos y ponemos en marcha programas de voluntariado, sensibilizacion
interna y apoyo al empleo de familiares con discapacidad de empleados, que
aporten valor para las empresas colaboradoras.

» Organizamos eventos deportivos, artisticos y culturales solidarios.
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