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INTERIA ofrece una solución altamente confiable en la recuperación y cobro de
cartera vencida a través de su especialización en la gestión de cartera
comercial, el suministro de un servicio al cliente de primera línea y las mejores
prácticas administrativa. A través de:

Suministrar soluciones ajustadas a las cambiantes necesidades de
negocios de sus clientes mediante tecnología, innovación y flexibilidad.

Garantizar los mejores resultados mediante técnicas profesionales de
cobro, la continua capacitación y especialización de sus Administradores de
Cuenta (gestores), experimentados en obtener recaudos rápida, efectiva y
cordialmente, y de ser posible, mantener la relación comercial con su
cliente, y sistemas de seguimiento, control y gestión desarrollados.

En INTERIA cada cuenta es supervisada independientemente. Los
deudores enviados al cobro son radicados en nuestro sistema, y cada
cuenta es asignada a un gestor de cobro.

Sus clientes son contactados para el pago total, con atención
consistente y persuasiva, y de ser necesario, resolver disputas de
pago o negociar acuerdos para cumplir con la obligación.



Soluciones y Servicios

Gestión Cartera Administrativa

Recuperación Cartera Vencida 

Cobro de Cartera Internacional 

Cobranza Judicial



Gestión de Cartera Administrativa 

BENEFICIOS

• Simplifica el proceso de cartera
• Elimina retrasos en el proceso de pago
• Maximiza su gestión comercial
• Gestión por especialistas de la industria
• Reduce costos financieros
• Conciliación automática de todas sus 

facturas
• Control centralizado de todas sus 

facturas
• Potencializa el trabajo de los analistas

CARACTERISTICAS

• Ciclo Integral de Gestión
• Distribución de Facturas
• Multimedio de pagos
• Digitalización de comprobantes
• Incrementa el flujo de efectivo



Recuperación Cartera Vencida 

BENEFICIOS

• Cubrimiento Nacional e Internacional
• Certificado de Incobrabilidad
• Acompañamiento en  políticas de  cobranza.
• Cobranza B2B
• Un solo interlocutor
• Atención personalizada continua y supervisada.
• Reducción de  costos operativos
• Tercerización del proceso de recaudo de cartera 
• Abogados especializados en Colombia y en el Mundo.
• Charlas políticas de crédito.
• Asesoría jurídica en títulos valores.

CARACTERISTICAS

• No-Collection No-Fee
• Tarifas Diferenciales
• Prácticas Especializadas en Cobranza   de Cartera 

Comercial
• Informes de Gestión On-line.
• Sistema Especializado.
• Más de 2500 colegas en Colombia y en el Mundo
• Investigación de bienes.
• Carta de Requerimiento de Pago
• Efectividad en respuesta del pago



Cobro de Cartera Internacional

INTERIA actualmente cuenta con diferentes asociaciones a nivel global.

Esto nos permite tener representación en Norte, Centro y Sur América, el Caribe,
Europa, Medio Oriente, África, Asia y el Pacífico Sur, creando alianzas internacionales
con agencias de cobranza y bufetes de abogados especializados, Este hecho redunda en
beneficios adicionales para nuestros clientes, ya que la gestión de cartera internacional
a través de empresas asociadas, es monitoreada y orientada bajo procesos de
mejoramiento continuo, permitiendo la remisión de su cartera a entidades conocidas,
experimentadas y eficientes.

De esta manera proveemos a nuestros clientes la solución de cualquier problema
manejado localmente.

Servicio Originalmente establecido por Byington Colombia desde 1985, y asumido por
INTERIA CARTERA EMPRESARIAL desde mayo de 2010, con 35 años de experiencia en el
recaudo de cartera internacional, provee cobertura global creando una solución única
para compañías, organizaciones e individuos que requieran los servicios de recaudo de
cartera, incluyendo también litigación y procesos judiciales.

•Nuestros servicios no tienen fronteras
•Trabajamos la premisa si no cobramos no facturamos



Cobranza Judicial

Cobro Jurídico 

Si después de realizadas todas las gestiones de cobro en la etapa Pre Jurídica o Comercial,
no se ha obtenido el pago y de considerar recomendable la utilización de vías judiciales,
Interia, ofrece la posibilidad de continuar la cobranza a través de un Proceso Judicial a nivel
local o internacional.

El Cobro Jurídico se realizará con nuestros abogados especializados en legislación comercial
lo que garantiza experiencia y confiabilidad en el desarrollo de las etapas del proceso
ejecutivo.

Investigación de Bienes 

Para iniciar un proceso por vía legal verificaremos previamente la existencia de los bienes a
demandar ya sean inmuebles o vehículos, para ello es necesario adelantar las investigaciones
correspondientes mediante la consulta en registros públicos a nivel nacional, para la
ubicación de deudores o la identificación de sus activos.



Valores Agregados

• INFORME ONLINE DE DISPONIBILIDAD INMEDIATA: Ustedes podrán revisar de manera
diaria la gestión realizada por INTERIA con el detalle del uno a uno en nuestra Plataforma
Virtual.

• NEGOCIACION COMERCIAL Y PROFESIONAL: Gestión Profesional y Amable sin Deteriorar
el Vínculo comercial entre ustedes - Clientes y Proveedores.

• SEGUIMIENTO UNO A UNO: Gestionamos su cartera de manera cuidadosa con cada uno
de sus Deudores.

• CERTIFICADOS DE CASTIGO O INCOBRABILIDAD: Para los casos en que definitivamente
se evidencie que la obligación no se puede recuperar y se deba gestionar

• ASESORÍA Y CAPACITACION SIN COSTO: Pueden solicitar la revisión y evaluación de su
cartera para un manejo adecuado y óptimo de la misma.

• CALIFICACIÓN DE LA CARTERA: Su cartera es calificada para establecer la probabilidad
de recuperación.



Nuestro Esquema Operativo

CARTA DE REQ
UERIM

IENTO
 DE PAG

O

Gestión de cobro codeudores
Reporte a Centrales de Riesgos

Presentación de la 
demanda

COBRANZA PREJURIDICA  Y JURIDICA 
Tarifa por Éxito

Propuesta Comercial RCV
ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 Juridico

30 Dias gestión 60 Dias gestión 30 Dias gestión

Proceso Juridico

Omnicanalidad en la gestion a fin de lograr un contacto eficaz y obtener pagos o negociaciones en el menor 
tiempo posible. 

Tercerizacion mora temprana Cobro Persuasivo Cobro Prejuridico


Hoja1

		

				ESQUEMA OPERATIVO  INTERIA

						Gestion Cartera Administrativa								Recuperacion de Cartera Vencida

						SIN VENCER (Credito)				GESTION DE COBRO				ETAPA 1				ETAPA 2				ETAPA 3				MÁS DE 120 DÍAS DE GESTIÓN

						0 - 30 Dias				1 - 120 DIAS DE MORA				30 Dias gestión				60 Dias gestión				30 Dias gestión

						TELÉFONO				TELÉFONO				Se utilizan todos los medios de contacto disponibles, ya sean fisicos, digitales o telefonicos												PROCESO EJECUTIVO

										MAIL

										FAX

														VISITAS (Según cobertura)

														Gestión de cobro codeudores
Reporte a Centrales de Riesgos												Presentación de la demanda

						COBRANZA PREVENTIVA				COBRANZA ADMINISTRATIVA				COBRANZA PREJURIDICA  Y JURIDICA

						Tarifa Cotizada Según Necesidad								Tarifa por Éxito

						Nota: En cualquier etapa se puede iniciar un procese ejecutivo





ESQUEMA OPERATIVO

		

		CARTA DE REQUERIMIENTO DE PAGO		Propuesta Comercial RCV

				ETAPA 1				ETAPA 2				ETAPA 3				Juridico

				30 Dias gestión				60 Dias gestión				30 Dias gestión

				Tercerizacion mora temprana				Cobro Persuasivo				Cobro Prejuridico				Proceso Juridico

				Omnicanalidad en la gestion a fin de lograr un contacto eficaz y obtener pagos o negociaciones en el menor tiempo posible.

				Gestión de cobro codeudores
Reporte a Centrales de Riesgos												Presentación de la demanda

				COBRANZA PREJURIDICA  Y JURIDICA

				Tarifa por Éxito

														4816.2		4816.2

				15,000,000,000.00										1.18111210		1.1586650

				10,500,000,000.00

				840,000,000.00										4077.68		4156.68

				450,000,000.00

				180,000,000.00

				210,000,000.00

				0.02
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Para tener en cuenta…

EL COSTO POTENCIAL DE LA ESPERA 
Demorar el envío de una cuenta al cobro puede perjudicar drásticamente su flujo de caja y destruir la 

rentabilidad de su compañía 

Probabilidades de Cobro: 

Las posibilidades de cobro sé reducen drásticamente por Cada mes de espera. 
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