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Facture1



Nace en el 2010. Liderada por empresarios con más de 30 años de experiencia y

conocimiento en desarrollo de software para diferentes sectores (Servicios Públicos, Portuario,

Automotriz, otros).

Compañía especializada en el desarrollo de soluciones integrales de colaboración electrónica.

Fábrica de software con gran capacidad de desarrollo de soluciones tecnológicas Equipo de

profesionales +90 desarrolladores e ingenieros QA (certificados en diferentes tecnologías).

Mas que un Proveedor Tecnológico 
autorizado por la DIAN (R.2548)



Nuestra Trayectoria
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FACTURE S.A.S.

Plataforma de 

Facturación y 

Colaboración 
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Puertos
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2017

FACTURE
Proveedor 
Tecnológico 

Autorizado (R.2548 
de Abril 7 de 2017) 

2018

• Obligatoriedad 

Grandes 

Contribuyentes 

• Migración al 

nuevo decreto

DIAN

2019

Año de 
transición

Cambios 
técnicos y 

funcionales 
DIAN

Factura Digital



Certificaciones & Afiliaciones



Aliado Estratégico
Facture: Más que un Proveedor Tecnológico

Fábrica de Software

desarrolladores

Equipo de calidad con control QA.

+ 90

Marca País

Producto y talento para

exportación.

Cercanía con Nuestros Clientes

Más que un Proveedor Tecnológico

Autorizado por la DIAN.

Soluciones para pequeños

medianos y grandes.

Gateway de Recaudos, Pasarela 

Certificada y Switch Transaccional

ACH, REDEBAN, Credibanco,+30 Bancos.

Múltiples Certificaciones

ISO 27001, ISO 9001, CMMI DEV/3

y PCI DSS.

Soporte y Desarrollo

Propio
Facture NO terceriza ninguno

de sus servicios.

Adaptadores Universales

Integraciones y procesos

estándar con +20 clases de

ERPs.

Cobertura Nacional

Bogotá, Medellín, Cali, Barranquilla,

Cartagena, Bucaramanga



Facture Proveedor Tecnológico Habilitado por la DIAN

Además, cumplimos con todos los requisitos expuestos en el 

nuevo anexo técnico de la DIAN y surtimos todas las pruebas 
del Piloto de Validación de la DIAN exitosamente



Alianzas Estratégicas 

Únicamente Integración

Alianzas



CONCESIONARIOS 

AUTOPARTES Y 

MOTOS
SERVICIOS

SALUD Y CAJAS DE 

COMPENSACIÓN 

TECNOLOGÍA

OTROS

LOGÍSTICA INDUSTRIA

CONSTRUCCIÓN ALIMENTOSCONSULTORÍA CLUBES SOCIALES, 

HOTELERIA y TURISMO
EDUCACIÓN 

HIDROCARBUROS Y 

ENERGIA

Empresas Nos Han Escogido+6.500



Algunos de Nuestros Clientes



Nuestro Portafolio
Soluciones Tecnológicas de Colaboración Electrónica e Intercambio Inteligente de Información

Plataforma de Colaboración y Facturación Electrónica
• Emisión y Recepción de facturas y otros documentos.

• Repositorio Inteligente.

• Portal clientes y proveedores 

• Cumplimos con todos los requisitos de la DIAN.

Gateway de Recaudos Inteligentes
• Recaudos en línea

• Motor de conciliación en tiempo real con verificación de todas las fuentes de recaudo

• +30 Entidades Recaudadoras Bancarias y No Bancarias

• Trazabilidad Transaccional

FacturePay: Pasarela de 

Pagos en Línea
• ACH para pagos en línea por PSE.

• Redeban y Credibanco para los pagos por tarjetas de crédito.

Soluciones Tecnológicas de Colaboración 

Electrónica e Intercambio Inteligente de 

Información
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Plataforma PL-COLAB

Servicios de Emisión 

Servicios de Recepción 

Notificaciones (SMS –

Email) y Envío

Servicios de Almacenamiento y 

Repositorio

Disponibilidad Escalabilidad Trazabilidad en tiempo real Redundancia Seguridad

Portal proveedores

Portal  clientes

Plataforma integral  que permite cumplir con la legislación en el marco de la emisión y recepción de factura electrónica 

además de otros documentos electrónicos, ya sea masivamente o uno por uno. Provee múltiples servicios de 

documento electrónicos.

Parametrizaciones ilimitadas



Servicio de Soporte y Mantenimiento 

PL-COLAB ofrece dos esquemas de soporte: 8x5 y 7x24, de a cuerdo a las necesidades de cada cliente. 

Herramientas De Soporte

• Chat
• Correo electrónico
• Teléfono 
• Sistema de Ticket (FRESHDESK)
• Soporte REMOTO

• 8 X 5 (8 horas al día, 5 días a la 
semana (hábiles).

• 7 x 24 (24 horas al día, 7 días de 
la semana.

• Ofrece todos los Niveles de servicio: Nivel 1, Nivel 2, Nivel 3.
• Disponibilidad del Servicio: 99.6% disponibilidad (Microsoft Azure)
• Fábrica de Software: todo esto respaldado por una fábrica de software 

conformada por + 90 desarrolladores e ingenieros QA

Esquemas Ofrecidos

Servicio de Soporte y Mantenimiento Propio 



Integración
Se han desarrollado diferentes integraciones nativas para reducir el esfuerzo significativamente de integración

haciendo posible tener los servicios de facturación electrónica desde el ERP de la empresa o desde la Web

Plataforma Web para 

PyMes
Integración por API Adaptador Universal 

(WS, Archivos planos, BD)

Para: Empresas que no cuentan con ERP’´s. Para: Empresas cuyos ERP’s no tienen 

integraciones desarrolladas con Facture

Para: Empresas que no requieren un esfuerzo 

mayor de desarrollo, solo configuración y pruebas 

técnicas. 

Conector Certificado Integración con ERPs

Para: quienes tengan SAP
Para: Empresas cuyos ERP’s ya tienen 

integraciones desarrolladas con Facture



Proceso de Emisión (Legal Compliance)
Flujo EMISORES RECEPTORES

Sin ERP

TRANSFORMACIÓN

Pre 

Validación

DIAN

1. EXPEDICIÓN
1. 

EXPEDICI
ÓN

3. VALIDACIÓN

1. 
EXPEDICIÓN

1. 
EXPE
DICIÓ

N

6.CONSERVACIÓN

Con ERP

Artículo 86 de la Ley 1676 de 2013

Factura aceptada automáticamente
días hábiles después de recibida

CUFE –QR
Firma Digital

Portal 
Web

Acuse de 
recibo

Confirmación 
de Recibo / 

Rechazo
3

conservación

Artículo 632 del 

Estatuto Tributario

años 
de

XML/
ACK

XML+ACK

PROVEEDOR TECNOLÓGICO

Conector

1. EXPEDICIÓN
1. 

EXPEDICI
ÓN

2. TRANSMISIÓN1. EXPEDICIÓN
1. 

EXPEDICI
ÓN

1. GENERACIÓN

1. EXPEDICIÓN
1. 

EXPEDICI
ÓN

4. EXPEDICIÓN

1. 
EXPEDICIÓNÓN

1. 
EXPEDICIÓN

1. 
EX

Fases ApoyoFases Oficiales

1. EXPEDICIÓN1. 
EXPEDICIÓN

ACEPTACIÓN /RECHAZO

Solo se entenderá la factura generada una vez sea validada por la DIAN y entregada al 
adquiriente. (Con excepción a aquellos casos en los que la DIAN esté en contingencia y la 
factura pueda ser entregada al cliente sin el resultado de la validación)

*

*

Impreso

Portal Web

Correo electrónico

Interoperabilidad1. EXPEDICIÓN
1. 

EXPEDICI
ÓN

5. RECEPCIÓN
(ENTREGA)

Factura Electrónica 
Validada



Servicio de Recepción (Legal Compliance)

Todo emisor de Factura Electrónica está obligado a recibir facturas electrónicas. Este requisito de recepción se puede 

cumplir de forma manual o asistida, o se puede lograr una mejora y automatización del proceso de recepción.

• Buzón de recepción de facturas.

• Verificación de autenticidad.

• Acuse de Recibo/Aceptación/

Rechazo

RECEPCIÓN BÁSICA (Legal compliance)

FACTURA 
ELECTRÓNICA

Creación y 

Administración
Validación o 

Rechazo

Custodia y 

Conservación
Acceso 

Plataforma Web
Notificación Soporte

Es importante anotar que este documento recibido podrá ser 
UBL 2.0 o UBL 2.1, por tanto deberán realizar las validaciones 
correspondientes para establecer cual reciben.

Si bien el nuevo modelo que establece la DIAN indica que se 
deben entregar un sobre (Attached Document) que contiene el 
XML y el ACK de la DIAN , Facture continuará entregando el 
XML a los sistemas que consumen nuestro servicio de 
recepción.



Portal de Clientes

La solución puede ofrecer adicionalmente un portal para clientes donde los clientes de las empresas puedan 

gestionar sus facturas y realizar sus pagos. 

• Administrar el perfil 
de usuario, actualizar 
información.

• Consultar facturas

• Descargar facturas 
en PDF

• Asociar facturas

• Agrupar facturas 

• Pagar facturas a 
través de Pasarela 
de Pagos POL

• Registrar correos 
electrónicos para 
recibir notificaciones 
de pago y facturas

• Generar factura 
agrupada

• Pagar factura o factura 
agrupada en línea (PSE, 
Redeban, Credibanco) 

• Generar versión ligera 
de su factura

Clientes Registrados Clientes No-Registrados

• Consultar facturas

• Bajar facturas en PDF

• Pagar facturas en línea (PSE, Redeban, 
Credibanco)

• Crear una cuenta en la plataforma



Portal de Proveedores
La solución permite un portal de proveedores donde estos puedan gestionar sus cuentas, enviar sus facturas a 

la empresa, radicarlas en tiempo y forma haciendo la gestión de proveedores un proceso más 

eficiente. 

Se deben redefinir los procesos 

de la empresa para así lograr la 

óptima gestión de proveedores.

Con el fin de lograr una mayor eficiencia en los 

procesos de gestión, ahorros, prontitud y 

mejorar significativamente la relación con 

proveedores y socios del negocio.

Aumentando el nivel 

de servicios hacia la 

comunidad de 

proveedores. 



Otros Módulos
Módulo de Cartera en Línea

control de las cuentas por cobrar

Los clientes podrán consultar a través del 

portal las facturas que tienen pendiente 

para pago.

Nuestro sistema generará un Recibo de 

Caja para ser enviado al cliente como 

comprobante del pago realizado. 

Las facturas serán enviadas a PL-Colab para 

que sean reflejadas y gestionadas a través el 

módulo de cartera. 

Los movimientos pueden ser enviados al 

sistema de contabilidad. De esta manera, el 

ciclo de facturación se dará por completado.

Facturas

Recibos de caja

Pagos
Así como iniciar su proceso de 

pago de manera inmediata a través 

de las diferentes recaudadoras 

dispuestas para ello.

Contabilidad

Clientes



Política de Precios Segmento Corporativo 

Implementación de  

Mecanismo de integración  y 

diseño de plantillas

Costos Iniciales

Disponibilidad soporte técnico 

de plataforma + volumen de 

facturas + notas + usuarios

Costos Recurrentes Servicios 

Adicionales

Cartera en Línea, Portal 

Proveedores y Clientes, 

notificaciones SMS, Otros



Política de Precios: Pymes

Recargas para documentos adicionales:

Incluye:

• Soporte 8x5 (8 horas al día, 5 días a la semana, días hábiles).
• Archivos adjuntos (máximo 5 adjuntos o 2 MB en adjuntos).
• Máximo 2 sucursales 
• Capacitación a través de tutoriales
• Incluye formato estándar para representación gráfica

Planes Prepago 

Si usted va a tomar un Plan Prepago debe suscribirse anticipadamente a nuestra plataforma escogiendo la 
opción Básica, Empresarial o Premium.

$ 25.000

$ 45.000

$ 81.000

50

200

100

* FACTURE se reserva el derecho a cambiar sin previo aviso u obligación los precios y las especificaciones del producto. Las tarifas vigentes serán publicadas en la página web www.facture.co

$ 182.250                    500

Valor de la Recarga
N° de

Documentos



Plan de Trabajo

1 Kick Off 6Montaje de producción 

2 Fase Inicial (Entrega de 

documentación técnica)

3
Configuración ambiente 

Beta

4 Pruebas en ambiente Beta

5 Pruebas para habilitación DIAN

7Pruebas de marcha blanca en 

producción

8Capacitación PL-Colab

9Parametrización Plataforma 

10Salida en Producción PL-Colab
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Pasarela de pagos certificada que permite la gestión y procesamiento de pagos realizados a través de 

medios de pago electrónicos en tiempo real de forma segura y rápida para realizar sus pagos.

FacturePay

Permite subir facturas, referencias entre otros y 

mediante lógica especial, permite realizar 

recaudos inteligentes
PRW Repositorio 



FacturePay
Beneficios

Conectividad con Redes 

(ACH, Credibanco y 

Redeban) 

Intercambio de 

información con otras 

entidades en tiempo real 

Mejora experiencia de 

compra (en línea)

Integración 

rápida y fácil 
Crecimiento en 

ventas (canal 

ecommerce)

Aumento en eficiencia en 

procesos de trazabilidad y 

respuesta al cliente

Soporte a nuestro 

cliente

Beneficio de 

conectividad con 

Redes Bancarias

Trazabilidad en tiempo real 

en pagos presenciales en 

recaudadoras
(Debe poseer convenios de recaudo online)



FacturePay
Funcionalidades

Pagos en línea con 

tarjetas de crédito y 

debido 

Pagos en línea 

PSE

PayRunWay

Repositorio

Pagos a través de

recaudadoras 

(Switch

Transaccional)

Portal 

Administrador

Conectividad 

con Redes 

(ACH, 

Credibanco y 

Redeban) 

Reporte 

Transacciones  de 

Pagos en línea y 

presenciales

Desarrollando 

Checkout y 

Aplicaciones

Sector hotelero

TrazabilidadSeguridad Transparencia
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Gateway de Pagos y Recaudos Inteligentes
Entidades Recaudadoras Integradas actualmente al sistema

30
+

Entidades 
Recaudadoras



Conciliación

Pasarela de Pagos

Caja Remota

Electronificación

Billetera Virtual

Distribución,  
TAT y Otros

Gateway de Pagos y Recaudos Inteligentes
Módulos

Domiciliación y 
Pagos  Recurrentes

PINES y Recaudos 
Referenciados



Gateway de Recaudos Inteligentes

+ 30 Entidades 

de Recaudo 

Bancarias y no 

Bancarias

Plataforma que se integra en línea con todas las entidades de recaudo, permitiendo tener conciliación 

rápida y eficaz  con 4 verificaciones y, una aplicación en tiempo real de los pagos que realizan los 

usuarios de nuestros clientes en las diferentes entidades, ofreciéndole a estos mayor control y 

trazabilidad de sus recaudos.

SEGURIDAD Y TRAZABILIDAD



Gateway de Recaudos Inteligentes
Módulo de Conciliación Automática

Verificación de 

los recaudos en 

4 fuentes de 

información

Información de 

recaudos recibidos 

en tiempo real por el 

sistema a través del 

Web Service

Información de 

movimientos bancarios 

de la cuenta de la 

empresa a través del 

Multicash

Información de pagos 

reportados por la 

entidad recaudadora a 

través del Archivo 

Asobancaria

La información de los 

pagos ingresados al 

Sistema Comercial 

de la empresa



• Consultar facturas por criterios de 
búsqueda

• Descargar facturas en PDF

• Reenviar facturas a los clientes

• Consultar los usuarios y las 
facturas asociadas a estos

• Asignar nuevas facturas a un 
usuario

• Consultar en tiempo real los 
pagos ingresados al sistema

• Cargar y procesar archivos de 
Asobancaria y Movimientos

• Obtener reportes de conciliación 
de Recaudos

• Consultar el estado del pago de 
una factura desde un dispositivo 
móvil antes de realizar el corte 
del servicio.  

• Casos ESP

Operador Área Comercial Operador Área Tesorería Operador Contratistas 

Gateway de Pagos y Recaudos Inteligentes
Portales: Detalle 



Permite recaudar en línea a pequeñas entidades de recaudo que normalmente no cuentan con la capacidad 

tecnológica para implementar sus propios webservices y hacerlo en un proceso simple y seguro.

Integración de pequeñas entidades de recaudo.

Generación de Archivo Asobancaria.

Conciliación más precisa y segura.

Sitio Web de Caja Remota que permite recaudar

en sitio.

Posibilidad de Implementar en Corresponsales de

Recaudo Propios.

Conciliación de pequeños 
recaudadores

Gateway de Pagos y Recaudos Inteligentes
Módulo de Caja Remota



POL BUS

*Requisito: El comercio debe gestionar los convenios de recaudo en línea con la entidad recaudadora y asumir las comisiones bancarias acordadas con la entidad.

Plataforma que permite la notificación de recaudos en línea desde múltiples entidades recaudadoras. 

Mediante una única integración, la empresa o comercio tiene acceso a toda una red de recaudos.  

Realiza pago

S E G U R I D A D  Y  T R A Z A B I L I D A D

Una sola conexión entre 

FacturePay y el comercio

RECAUDADORA

COMERCIO

CLIENTE

Acceso a una amplia 

red de recaudadoras
Notificación del recaudo

en tiempo real
Aumento de los niveles 

de servicio al cliente

Seguimiento de procesos

en tiempo real

Optimización en costo 

de operación.

Conexiones Vía 

Web Services

RECAUDADORA

RECAUDADORA

Permite que cada empresa tenga su propio estándar; un conector desarrollado por Facture, con múltiples posibilidades de 

integración:  Rest Service, Web Service, Base de Datos, Archivo, etc. 



Bank Bus
Sistema orientado a las entidades recaudadoras permitiéndoles optimizar su gestión de los convenios de 

recaudo, con el fin de facilitar la integración con las múltiples empresas facturadoras y/o organizaciones 

que requieran los servicios de recaudo.

Entidad Bancaria

BankBus

Convenios de 

Recaudo:

convenios

comercio entidad 
recaudadora



+57 (5) 6439493

Cartagena Barranquilla

+57 (5) 3195883

+57 302 442 2523 / 302 441 7536

+57 (4) 6044877  /  3024429882

Medellín

+57 (1) 7945468

Bogotá

Bucaramanga

Cali

+57 (2) 8912376

+57 (1) 7945468

¡Sigamos en contacto!

www.facture.co

comercial@facturecolombia.com

Facturesas Factureco@facture.co


