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Opera Global Business es un grupo empresarial de
consultoria internacional que desde 2005 apoya
a empresas privadas y organismos publicos en el
desarrollo de sus planes estratégicos y operativos
relacionados con la internacionalizacién a 360°,
ofreciendo soluciones en todas sus etapas y sus
procesos.

El grupo ha fortalecido su experiencia en consultoria
en comercio exterior cubriendo distintos sectores
prioritarios, especializandose asi en una metodologia
y un conocimiento transversal para ofrecer a los
clientes alternativas siempre validas y ponderadas
en funcién de los distintos escenarios que el entorno
global presenta.

A lo largo de su trayectoria Opera Global Business,
desarrollando su propia red exterior, ha realizado
mas de 400 proyectos en mas de 50 paises cubriendo
las necesidades de Pymes e instituciones regionales,
nacionales e internacionales.

;QUIENES
SOMOS?

MISION
< ) Fortalecer la competitividad
internacional de sectores y paises

a través de planes estratégicos
internacionales.

VISION

Persiguiendo la excelencia en
cada proyecto, queremos ser la
firma consultora de referencia en
promocioén internacional en todos
los paises donde actuamos.

EQUIPO

Multidisciplinar con mas de

20 afios de experiencia, 8
nacionalidades y con personal local
en cada uno de las oficinas propias
y de representacion.

OPERA
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NUESTROS DEPARTAMENTOS

Las soluciones ofrecidas son el resultado del trabajo de 4 grandes
departamentos que como engranajes estan estructurados para trabajar
tanto en autonomia como en conjunto. Esta férmula permite a Opera Global
Business cubrir las distintas necesidades de los clientes en funcién de las
solicitudes, pudiendo integrar todos los departamentos para los proyectos
mas complejos y al mismo tiempo otorgar soluciones SMART para las
clasicas actividades de un proceso de internacionalizacién.

PROMOCION INTERNACIONAL
INTELIGENCIA DE MERCADOS

FORMACION




PROMOCION
INTERNACIONAL

Un departamento especializado en el disefio y la
implementacién de los planes de promocién internacional,
convirtiendo en realidad aquellas actividades planificadas
a miles de km de distancia. Todas las herramientas de
promocion, desde las clasicas hasta las mas novedosas,
representan el dia a dia de los consultores de este
departamento que acompanan los clientes en cada
momento, desde la primera duda hasta el cierre del
proyecto.

La posibilidad de ofrecer unainfinita gama de herramientas
de promocién convierte a Opera Global Business en un
perfilideal para la implementacion de planes organicos que
abarcan distintos niveles de compromisos. Los organismos
de promocién de distintos paises llevan afos confiando
en las soluciones del grupo Opera Global Business en
calidad de antena institucional en destino; solucién ésta
que permite contar con profesionales locales al servicio
del cliente para las distintas misiones y eventos en cada
momento.

Ademas, una amplia cartera de expertos proveedores y
colaboradores, algunos de ellos implementado proyectos
con el grupo desde hace décadas, ahade un nivel de garantia
adicional para todas aquellas actividades que el cliente
necesita implementar en destino.

Servicios implementados
por este departamento:

Q Agendas Q Ferias
personalizadas internacionales

O Match Making O Marketing Digital

QO Misiones QO Rueda de negocio
Comerciales Inversas
Q Eventos de

QO Misiones promocién
Comerciales Directas
QO RRPP &

QO Workshops Identificacién de

Prescriptores
Q Agendas

institucionales Q Programa de

B consorcios
Q Promocién en punto

de venta QO Publicidad on-line
& off-line

Q Promocién en punto
de consumo Q Programa de

compradores
O Fam Trips P



Uno de nuestros eventos b2b

Ferias internacionales que cada afno
los consultores del departamento
organizan o visitan en calidad de
gestores de pabellones nacionales o
agrupados.

Media de compradores que cada
ano se captan en las mas de 15
misiones comerciales inversas que
el departamento organiza con los
distintos clientes.

PROCOMER

COSTA RICA eXpoHA

Numero total de citas de negocios
que el departamento maneja cada
ano sumando los workshop, eventos
Match Making y misiones comerciales
directas que las oficinas de Opera
Global Business organizan en los
distintos continentes.

Contactos presentes en una base
de datos dinamica y de propiedad,
resultado del know-how adquirido
en los proyectos de promocién de los
ultimos 15 anos.

PROCOMER, Organismo de promocién y atraccién
de inversidon de Costa Rica, nombrado durante 4 afios
seguidos mejor organismo del mundo segun ITC
(International Trade Center, Naciones Unidas)



INTELIGENCIA
DE MERCADOS

Un entorno dinamico y variable siempre va a necesitar
una guia conceptual y estratégica a seguir. Tarea de este
departamento es la de estudiar todas las variables que
puedan afectar la estrategia del cliente, de sus asociados y
de sus productos, entregando escenarios claros y objetivos,
verdaderos y actualizados, adaptados a las necesidades del
cliente.

Sera posible conocer por ejemplo cudl es el margen de
bene icio de un importador en un determinado sector; o
que documentacién necesita mi empresa para abrir una
ilial en otro pais.

Los consultores de este departamento estan acostumbrados
a detectar las necesidades de los clientes y ofrecer una
solucién que re leje la realidad del mercado objetivo
identi icando los key-players mas adecuados para ellos.
Dentro del portfolio de servicios que este departamento
diariamente maneja, encontramos:

O Ficha pais

Q Nota de producto/
servicio, sectorial, de
consumo/ distribucion

Q Identificaciones
de oportunidades
comerciales

Q Estudios de mercados y
de la cadena del valor

O Analisis de prospeccion
de mercados

Q Diagnésticos de
exportacion

;Como aseguramos la calidad de
nuestros estudios?

=

Fuentes de Informacion Secundarias

Teniendo acceso a decenas de base de datos a
nivel mundial, desde directorios estadisticos
hasta registros aduaneros. Una parte del
departamento de inteligencia de mercados
analiza, filtra y trae las conclusiones
cuantitativas mas oportunas para el cliente.

Fuentes de Informacion Primarias

Paralelamente, los consultores mas expertos,
apoyados por el departamento de promocién
de Opera Global Business, realizan trabajo
de campo y viajes en destino, organizando
reuniones presenciales con los distintos
key players (importadores, instituciones,
consumers) del sector o del pais, dando
al estudio una informacién cualitativa de
primera mano con un elevado indice de
utilidad.



estudios de mercado
cada afio, muchos de
ellos con trabajo de
campo

paises que han sido
investigados por los estudios disponibles
consultores de Opera en nuestro portfolio
Global Business
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Uno de nuestros resimenes ejecutivos de un estudio de mercado



https://operagb.com/consultoria-internacional/inteligencia-de-mercados/

PROGRAMAS
MULTILATERALES
& EUROPEOS

Gracias a la experiencia acumulada en los ultimos
anos, implementando proyectos de distinta indole,
el grupo Opera Global Business se ofrece como
valida alternativa para la implementacion de
macro proyectos los cuales tienen una financiacién
de origen Europeo o del Mercado Multilateral en
general.

La competitividad de las PYMES, la consultoria alos
organismos de promocion, la formacién cualificada,
la promocién internacional y la atraccién de
inversién son los pilares de los proyectos que la
consultora tiene en cartera y que anualmente
presenta a las autoridades competentes.

Un equipo multidisciplinar y una amplia red de
partner complementarios distribuidos por los
distintos continentes, otorgan a Opera Global
Business un rol de protagonista también en esta
linea de consultoria, cada vez mas exigente y
selecta.
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En todos los proyectos con estas
caracteristicas, con independencia que

se trate de una ayuda comunitaria para
la promocion . del vino (OCM) o de un
proyecto de consultoria para el Banco
Mundial, el grupo Opera Global Business
ofrece servicios para:

Q) Identificacién de la ayuda, prospeccién 'y
analisis de viabilidad

O Seleccion y creacion de consorcios
internacionales, tanto en origen como en
destino, en funcidn del tipo de ayuda

Q Preparacién de las propuestas, de las
ofertas técnicas y econémicas

QO Apoyo y en muchos casos la intera etapa de
implementacion, aprovechando la sinergia
de los distintos departamentos y de la red
exterior del grupo

QO Consultoria constante durante todas las
etapas vinculadas con la auditoria de la
ayuda o del fondo

BIO

FEINEADOAE A LARS ACROOUTUR MO E I A,

) DGNear

Poctefex

Horizoenzozo

extCHAFEA 1pa

CHAFEA_
GERDE 37

=
t__ B {=roF

Z
(D
,O_.
Ie

Interre

Erasmus+

= mgmu%@

TTYT

ENPI
|\:| rl
rreg

ol
Erasmus+"™
Horizon2020

ERDT c Erasmus+
e '_'DCM

E_

Federbio, Federacion italiana de productores y productos organicos.



FORMACION

Cada vez es mas demandada la formacién especializada en comercio
exterior e impartida por profesionales con experiencia y de primer
nivel. Para eso, el departamento de formacién, que cuenta con
consultores reconocidos como docentes por distintas Universidades
Publicas y Business Schools, ha desarrollado una serie de modelos
dinamicos y novedosos para sus clientes.

Utilizando una plataforma propia, "Opera Business School”, es
posible generar, crear y seguir el curso que mas se adapte a las
necesidades del cliente y de sus alumnos, pudiendo ofrecer, por
ejemplo, cursos intensivos para futuros Export Manager y Directivos
o directamente masteres completos de 60 CFU impartidos por los
distintos profesionales que cada dia viven la realidad del comercio
exterior.

Los temas y moédulos estan en continua evolucién, alimentandose
estos ultimos por la experiencia que afio tras afo el grupo Opera
Global Business adquiere en sus actividades internacionales. El
resultado de todos estos conocimientos podria resumirse en las
siguientes categorias:

(@) Marketing Mix QO Legislacién Internacional

igternacional Q Cultura Internacional

o Inteligencia de Mercados QO Herramientas de Promocién

Disefio e implementacion de

. _ Q) Protocolo para Consorcios
Estrategias Internacionales

de exportacion

Uno de nuestros consultores impartiendo clase

e

Formatos impartidos:

Seminarios @)

Talleres

O
O

Ponencias
Cursos

Masteres

Formacion
Reglada

Mentoring

Jornadas
Técnicas

IPEX, organismo de
promocién de
Castilla - La Mancha,
Espana



RED
EXTERIOR

OFICINAS
INTERNACIONALES
PROPIAS

Espafia, Emiratos Arabes Unidos,
Corea del Sur, Taiwan, Italia,
Albania, Panama y Colombia.

Alemania, Arabia Saudi, Argelia, Australia, Austria, Barbados, Bélgica, Brasil, Canada, Catar, Chile,
China, Costa Rica, Cuba, Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Filipinas, Francia, India,
Israel, Iran, Japén, Marruecos, México, Montenegro, Paises Bajos, Pery, Polonia, Portugal, Reino
Unido, Qatar, Rusia, Singapur, Sudafrica, Suecia, Suiza, Trinidad y Tobago, Uruguay y Vietnam.

Conectando el mundo
con la profesionalidad
de nuestro premium
partner
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CLIENTES

Alimentaria

(QUIENES SON NUESTROS CLIENTES?

Q Bancos y Agencias de desarrollo
multilateral

Q Unién Europea

(@) Organismos de promocion internacional
nacionales y regionales

Q Cémaras de comercio nacionales e
internacionales

Q Interprofesionales sectoriales nacionales
e internacionales

Q Asociaciones de Importadores
y Exportadores nacionales e
internacionales

QO Empresas privadas, Clusters y
Consorcios.
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OPERA

foundation

NUESTRA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Opera Global Business puso en marcha en 2015 un proyecto de
Responsabilidad Social Corporativa.

Objetivo: apoyo para el desarrollo y gestion para proyectos en
ambitos relacionados con el deporte y el arte, asi como iniciativas
para el medio ambiente y apoyo a la educacién en centros infantiles
menos afortunados.

Los proyectos realizados hasta el momento han sido:

» Apoyo economico a escritores para el desarrollo de su actividad
y la ediciéon de sus libros.

« Compromiso con el deporte a través de ayuda a la cooperacion
empresarial entre jévenes emprendedores.

» Patrocinio de proyectos de investigacién en Antartida

» Actividadesparaapoyar los comedores socialesy sus voluntarios

« Patrocinio de equipaciones deportivas para el fomento del
deporte.

« Desarrollo de exposiciones de arte a través de la busqueda y
gestion de colaboraciones para pintores noveles.




CONTACTO

Desde nuestro Headquarters se coordinan las
actividades de las distintas oficinas propias que
Opera Global Business ha ido desarrollando a lo
largo de los ultimos 10 afios

linkedintcom/company/
opera-global-business

facebook.com/OperaGlobal

Headquarters

C/Abderraman III, local 18,
14006 Cordoba, Espaiia

opera@operagb.com

operagb.com

global business


https://twitter.com/OperaGlobal
https://operagb.com/
https://www.facebook.com/OperaGlobal
https://www.linkedin.com/company/opera-global-business




