


Mision

S0mMos una empresa de asistencia vehicular
que, gracias a su modelo de vinculacion,
entregamos a nuestros clientes servicios
agiles y oportunos que generen la mejor
experiencia.

Vision
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En 2020 seremos la empresa con prioridad
de asignacion por nuestros clientes, con un
crecimiento representativo en cada uno de
nuestros servicios a traves del desarrollo de
propuestas innovadoras para la asistencia
de motos y bicicletas.
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Valores Corporativos

ORGANIZACION

Ofrecemos coherencia y
estructuracion en todos
nuestros procesos con el fin de
brindar informacién clara vy
detallada de cada servicio..

COOPERACION

Trabajo en equipo para lograr
una experiencia satisfactoria en
nuestra labor..

CREDIBILIDAD

Brindamos seguridad y
confianza a nuestros clientes en
la prestaciéon del servicio.

EMPATIA
Comprendemos los sentimientos
y pensamientos ajenos, la

situacion por la que pasan otras

personas aunque sea diferente a
la propia.

CALIDEZ

Entregamos un trato amable y
cordial a nuestros clientes.

Ofrecemos a Nuestros Clientes

e Comunicacion amable, suficiente y oportuna en los
tiempos y compromisos adquiridos para con el
asegurado y la aseguradora.

e |nformacion constante de actuaciones y/o novedades
durante el proceso y hasta su terminacion, al asegurado
y a la compafiia; generando registros fotograficos,
certificado de servicio y tiempo del recorrido.

e Excelente representacion de la aseguradora y demas
establecimientos en nuestros servicios por parte de
ASCARS S.A.S

e Disponibilidad 365 dias, 24 horas.



Medellin-Colombia

o O e :
e S Tt

A R e b
P e——— T T




