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Estamos uniendo la ciudad con los barrios,
los barrios con las personas.

Escuchando, cuidando, acompañando y vinculando.

Toda la ciudad conectada, 

imparable.

¿Cómo funciona?



Creamos tu App 
integrando servicios 

Todas las soluciones que 
entregas en una sola aplicación

Colabora fácilmente con las partes 
interesadas  internas y externas a la 
vez que gestionas.
Mejormunicipio.com te permite 
integrar Backoffice y trámites para 
enfocar el trabajo de tu equipo en 
una sola plataforma. 

Integraciones de sistemas

Creamos tu App

Puedes crear tu app incluyendo servicios que 
ya tengas o una desde cero con todos los 
servicios de Mejormunicipio.com. Configura tu 
territorio, la cantidad de cuentas necesarias, los 
tipos de perfiles, las categorías y personaliza tu 
imagen completa.

Trae tus trámites a un nodo central de atención.

Añade integraciones para centralizar tus flujos 
de trabajo con solo unos clics. Potenciando el 
trabajo con una aplicación totalmente 
personalizada y con el software de 
Mejormunicipio.com para dar respuesta.

BackOffice de servicios y atención de público
Aplicaciones de seguridad y cámaras

Historia clínica compartida para la atención primaria

Pagos en línea y trámites digitales

Contratistas u operadores de servicios integrados



Votación electrónica

Tu web de votación 
electrónica 

Somos el sistema de 
votación electrónica 
más utilizado en Chile

En Mejormunicipio.com podrás encontrar 
una herramienta para crear tus propias 
instancias de participación ciudadana. 

Construye un sitio web de participación 
personalizado para tu organización con las 
mejores tecnologías.

Elección de Pladeco Digital

Votaciones de dirigentes sociales

Votaciones masivas

Sitio propio de participación local

En este barrio prefieren luminarias

Nuestra opción es pavimentación

En la foto, el Jefe de Estado 
acompañado por sus ministros 
recibiendo los resultados obtenidos 
de la última consulta nacional de 
manos de los Alcaldes Rodrigo 
Delgado (Estación Central), Carlos 
Cuadrado (Huechuraba), Germán 
Codina (Puente Alto)  y Sadi Melo 
(El Bosque).

Todos ellos usaron el servicio de 
votación electrónica de 
Mejormunicipio.com.



Seguimiento de pacientes

Atiende de forma remota 
Según los últimos estudios los casos aumentan en 
Latinoamérica más rápido que en el resto del mundo. 
Descubre como con mejormunicipio.com podemos 
atender y monitorear a las personas contagiadas. 
Ayudando a la trazabilidad y descubriendo las zonas 
con posibles contagios. 

La gestión territorial de la demanda sanitaria
Georreferenciada, distribuida por zonas, asignada a 
equipos de trabajo, tareas puntuales, con 
nomenclatura personalizada, sin límite de licencias, 
sin límite de atenciones, con posibilidad de derivar, 
integrar historial clínico, atender mediante video 
llamada, entre otras ventajas.

Una herramienta esencial para tus servicios de salud.

Combate el Coronavirus

Tableros de atención bajo norma sanitaria y estadísticos para el personal no apto. 
Diferenciados pero unidos bajo la potencia de una atención completa y anonimizada 
para protección de datos

Crea atenciones

Carga archivo Excel

Categoriza

Construye zonas

Organiza equipos

Datos en tiempo real



Contactabilidad

Llega a todos de forma rápida,
fácil, económica y directa 

Tu propio sistema de información
georreferenciada

A través de Mejormunicipio.com logra llevar 
información a más personas en menos 
tiempo. Informa de las actividades que estas 
realizando, ayuda disponible y los eventos 
cercanos desde una plataforma.

Nuestra opción es pavimentación

Imagina que puedas mostrar en un 
mapa las ayudas sociales 
entregadas, los cortes de servicio, 
las mascotas, los permisos que 
entregas o simplemente quienes 
asisten habitualmente a los talleres 
que impartes o todo lo que se te 
pueda ocurrir..

Geolocalización de puntos en mapa a través de 
carga masiva de archivos.

Contacto de usuarios vía correo electrónico, 
mensajes de texto y notificaciones push.
¡Que no se pierdan ninguna de tus actividades!

Contáctate en pocos pasos



Atención remota

Atención remota
centrada en el éxito 

Unificamos los canales de 
atención y servicios

Cuando utilizas Mejormunicipio.com en tu organización, disminuyes 
automáticamente el flujo de atención presencial en tu servicio.
Lo que evita el desplazamiento y el tiempo ocupado por las 
personas

No importa quién y cómo se reciba una 
solicitud. Mejormunicipio.com te permitirá 
ingresarlas en el sistema, de manera que se 
pueda canalizar y dejar en registro todo el 
proceso de atención del usuario. De manera que 
puedas conseguir nuevos elementos para 
desarrollar planes de acción, gestión de 
personas y buena relación usuario-utilities.

Ejemplo de éxito

En una semana de aplicación han logrado más de 1600 usuarios. Con un 84% de 
cumplimiento en la respuesta de solicitudes, con un promedio de 3 días en cerrar 
requerimientos.

Los vecinos de Rengo están satisfechos con la atención de su Municipalidad. 
¿Qué esperas tú?

Ilustre Municipalidad de Rengo

Audiencia virtual

Hola Andrea
Te hemos agendado una audiencia virtual con:

Tony Stark
Natasha Romanoff

Para ingresar, sólo debes presionar el siguiente botón
el día 31/03/2020 a las 21:05

IR A LA AUDIENCIA

Telefónica Unidad a cargo

Aplicación móvil Quién atiende

Terreno Tiempo de atención

Redes Sociales Evaluación usuario



Alertas

Alertas ciudadanas
y fiscalización 

Creemos que los barrios más seguros son 
aquellos en los que se involucra a los 
ciudadanos. Con Mejormunicipio.com los 
servicios de emergencia de tu organización se 
podrán centrar en la fiscalización de alertas, 
dando una solución oportuna y eficaz.

Visualiza alertas de accidentes, actividades 
sospechosas o fiscaliza ruidos molestos, 
quebrantamientos de cuarentena, venta sin 
boleta y más.

Configura y personaliza las alertas 
territoriales según tu criterio para realizar 
acciones preventivas. Identifica diversos 
focos delictuales, mejora los servicios de 
fiscalización comunales y disminuye la 
violencia.

Recibe la información 
necesaria para actuar 
lo antes posible

Fiscalización en manos 
de la ciudadanía, con tu apoyo.

Aumenta la confianza de las personas



Tarjeta digital 
de barrio 

Con la Tarjeta de Barrio podrás mejorar 
la percepción de los vecinos sobre sus 
barrios y del trabajo de tu organización. 

Incentiva el comercio local y da a 
conocer a los pequeños 

emprendimientos de tu comunidad.

Crea alianzas con
el comercio local

Más cerca de nuestra comunidad

Visualiza alertas de accidentes, actividades 
sospechosas o fiscaliza ruidos molestos, 
quebrantamientos de cuarentena, venta sin 
boleta y más.

Tarjeta de barrio

Mueve la economía local entregando miles 
de beneficios y descuentos a las personas. 
Existen 2 factores relevantes para que 
podamos llevar esto a cabo, la 
geolocalización y el análisis de estos.

Canjear

Nombre de tu tienda
Y una pequeña descripción

10

15 15% de descuento
en limpieza de tapiz

10% de descuento
en limpieza de pisos

25
25% de descuento
en limpieza de alfombras
decorativas

Tu ubicación

Nombre de tu tienda
Av. siempre viva 742

Ver perfil

Mapas de calor y cluster

Integra beneficios y descuentos 
exclusivos para tu comunidad



Analytics

Mapas de calor y cluster

Tablas y gráficos de información procesada

Georreferencia tu información desde archivos

Visualiza en tiempo real la data de tu
sistema de backoffice municipal

Sería óptimo mejorar instalaciones y hacer talleres

En este territorio hay demanda por parques

Están conformes con su gestión 4,2 pts.

Análisis de datos para 
la toma de decisiones 
El software realiza un análisis de datos a 
partir de la información obtenida desde los 
propios usuarios de las plataformas. Lo 
anterior, nos lleva a poder trabajar con ellos, 
recopilar la información y entregarla a los 
municipios para que la tengan disponible y 
así puedan realizar las toma de decisiones 
que estimen convenientes.

¿Data puedes encontrar?

Información geolocalizada 
para mejorar tu servicio
Mejormunicipio.com te permite realizar la 
identificación en tiempo real y en el 
espacio específico, de las solicitudes 
realizadas por tus vecinos. La información 
es obtenida a través del uso de la 
aplicación, de las consultas realizadas, tu 
backoffice o las interacciones de los 
usuarios en sus barrios.

¿Dame la estadística de los permisos?

¿Por qué tantas solicitudes en social?

Están enviando la postulación a becas

Claro, te la envío en un segundo



Digitaliza tu comuna

hola@mejormunicipio.com

Contáctanos
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