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MultiConsultores

» Firma consultora enfocada en brindar soluciones practicas a los
problemas cotidianos a través de nuestros servicios.

» Nos esforzamos por ofrecer un servicio excepcional para ayudar a
nuestros clientes a alcanzar una posicion de liderazgo en el
mercado.

» Estamos comprometidos con mejorar la Competitividad de las
empresas, mediante el desarrollo de soluciones y alternativas que
surgen de la constante investigacion e innovacion, de cara a
potenciar el desarrollo humano y capitalizar la experiencia
acumulada.
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cQuienes Somos?

Consultores Expertos en Implementacion de Sistemas de Gestion
(Calidad, Ambiente, Seguridad Laboral, Inocuidad, Seguridad
Informatica)

Auditores Certificados por Agencias Europeas
Gestores de Cambio en las Organizaciones

Nuestros Logros

Clientes Satisfechos
Certificacion Garantizada
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cQueé Ofrecemos?

» Implementacion de Sistemas de Gestidon

» Propuesta de Valor

Calidad ISO 9001:2015
Ambiente ISO 14001:2015

Metodologia Simple, Practica y

Seguridad y Salud ISO 45001:2018
Seguridad Informética ISO 27001:2013 Puntual

Inocuidad de los Alimentos FSSC 22000 | ISO 22000 | HACCP .
Pagos contra resultados, sin

»  Transicion de Sistemas de Gestion
1S0 9001:2008 a ISO 9001:2015 anticipos
1SO 14001:2004 a 1SO 14001:2015

Ofrecemos garantia de
OHSAS 18001:2007 aISO 45001:2018

»  Auditorias Internas y Extraordinarias Cumplimiento

» Formacidén de Auditores Internos y Lideres ’ .. ., .
Certificaciéon Garantizada!

»  Gestoria de Sistemas de Gestion (outsourcing)
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Beneficios de los Sistemas de Gestion

Reconocimiento Internacional

Estandarizacion de Procesos

o OV 6, W

Fomenta Cultura de Mejora Continua

» Retorno de Inversion

» Diferenciacion de la Competencia

» Enfoque Basado en Riesgos y Oportunidades
» Cumplimiento de Requisitos Legales

» Satisfaccion de Clientes y Partes Interesadas
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Beneficios por Principio de la Calidad

| . Enfoque al Cliente:
= Incremento de ganancias y cuota de mercado

= Incremento del valor para el cliente

2. Liderazgo:
= Aumento de eficacia y eficiencia para cumplir objetivos

= Mejora comunicacién entre los niveles

3. Compromiso de las personas
= Aumento en Satisfaccion del personal

= Mejora en la comprension de los objetivos de la Calidad

/ www.isonicaragua.com / 8875-8899 / 7877-3010


http://twitter.com/
http://www.linkedin.com/company/multiconsultores
https://plus.google.com/106888412815834036574/posts
http://www.facebook.com/multiconsultores
mailto:ftapia@multiconsultores.com?subject=Consulta

MultiConsultores

4. Enfoque a procesos
=  Optimizacién del desempenio de la organizacion

= Centralizar esfuerzos por procesos y resultados

5. Mejora

=  Proporciona las bases para la mejora continua

= Aumento de la promocion de la innovacion

6. Toma de decisiones basada en evidencia
= Mejora en la evaluacién del desempefio de procesos
= Mejora la eficacia operativa

/. Gestion de las relaciones
= (Cadena de Suministros bien gestionada

= Aumento de competitividad tanto interna como externa de la organizacién
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CICLO DE MEJORA CONTINUA

Determinacién de oportunidades de
mejora.

Emprender accion para lograr los
resultados previstas.

Continuacién en el proceso de mejora
continua.

/

Revision, seguimiento y control del
desempefio del SG.

Evaluacién de cumplimiento.

\Programas de auditorias internas /

" Liderazgo

Establecimiento de los objetivos del
Sistema de Gestion.

Determinacion del alcance del SG

Comprension del contexto de la
organizacién y de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

- \pertinentes. j

de la Alta
Direccion

Establecimiento de los roles vy
competencias.

Toma de conciencia.
Comunicacidén interna y externa.
Informaciéon documentada (segin SG)

Implementaciéon de los procesos y
preparacién ante emergencia.
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Etapas de Proyecto

Sensibilizacion
e Definicién Sistema de e Gestionar Certificacion por
Gestion firma internacional
» Establecimiento y e Elaboracién de un plan de acreditada por IAF
Documentacion de formacidn al personal a fin e Acompafiamiento durante
Procesos de formar colaboradores la Auditoria de Certificacion
e Auditoria Interna y competentes y
Revision por la Direccion comprometidos en el SG
Implementacion Certificacion
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Principales Entregables

‘ Analisis de Contexto

‘ Comprension de las Necesidades de las partes Interesadas

Plan Estratégico (segun el Sistema de Gestion)

‘ Mapa de Procesos

Caracterizacion de los Procesos

' Analisis de Riesgos por Procesos
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Principales Entregables

‘ Indicadores para el anaI|S|s deI Desempeno de Procesos

‘ Manual de Competencias

‘ Plan de Formacion
|

‘ Manual (segun Sistema de Gestion)

|
‘ Programa de Auditoria Interna

‘ Revision por la Direccion

' Plan de Sensibilizacion
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Principales Clientes
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Informacion de Contacto

+505 2274 4480
+505 8875 8899

www.multiconsultores.com

www.multiconsultores.net

info@multiconsultores.com

Edificio Pellas 3er Piso

‘ 14034 Managua, Nicaragua
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