JOINTECH IT

Consultores en
Gestion Digital Empresarial
Transformacion Digital & Innovacion abierta
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Es una compafia dedicada a la consultoria en optimizacidon tecnoldgica, Gestion Digital
Empresarial, optimizacion Digital de procesos, innovacion abierta, desarrollo de generadores
de nuevos ingresos y Transformacidn Digital.

Nuestra razén de ser, es ayudar y apoyar a las compaiiias a conocer, utilizar y apropiar las
nuevas tecnologias combinadas con las habilidades digitales de la organizacion, para el

desarrollo de un Plan de Transformacion Digital adaptado al modelo operativo y de
negocio de la empresa, para mejorar la eficiencia, productividad y rentabilidad del negocio.

20 anos de experiencia

> JowTecHm



Somos una empresa Colombiana creada en el 2002, la cual cuenta con
gran experiencia y reconocimiento en el sector TIC y de tecnologias como
consultores en estrategia comercial, desarrollo de negocios, analisis,
modernizacion y creacion de nuevos generadores de ingreso por medio
de nuevos productos, servicios o procesos, lo anterior realizado mediante

la investigacion a nivel mundial, con los proveedores lideres del mercado
y alianzas comerciales beneficiosas para la empresa, para alcanzar el
objetivo planteado.
Nos especializamos en el analisis y diagnostico del estado actual del
Indice de Madurez Digital de |la compania para el desarrollo optimizado
del Plan de Transformacion Digital.




JOINTECH IT ha desarrollado para mas de 150
empresas el levantamiento de informacion,
diagnostico, Plan de Transformacién e
Innovacion Digital, por medio de los programas
de gobierno Centros de Transformacién Digital
empresarial y Fabricas de Productividad,
ademds del manejo de programas con
asociaciones gremiales en Colombia, en donde
a cada una de ellas y de acuerdo al diagnostico
realizado, se les sugiere la ruta de
implementaciéon de transformacidon e
innovacion para el mejoramiento de |la

eficiencia, la productividad y rentabilidad de la
compainia.
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Hacemos parte del grupo de consultores
en Transformacioén Digital del programa
de gobierno FABRICAS DE
PRODUCTIVIDAD, liderado por
Colombia productiva, ejecutado por las
camara de comercio del pais, donde la
principal labor es el diagndstico del
estado de transformacion digital de la
empresa y la mejora del desempefio,
productividad y eficiencia de la
empresa, a través del uso de tecnologias
que optimice el desempeino de la
organizacion y sus colaboradores.
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Somos consultores habilitados y autorizados para
Transformacion Digital en las siguientes entidades:

* Innpulsay MinTic (CTDE)

e Colombia Productiva 2, Colombia_

 Camara de Comercio Bogota: Bogota y o4 T N
Cundinamarca

 Camara de Comercio de Ibague: Tolima y Regidén
Oriente

e (Camara de Comercio de Bucaramanga: Region
Santanderes, Arauca, Casanare

e« (Camara de Comercio de Barranquilla: Barranquilla,
Cartagena, Santa Marta, Monteria, sincelejo y San
Andrés

o Fabricas de
Q#Q 2%
485 Productividad
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Consultores de Transformacion Digital para
sector Gobierno

Aplicamos y seguimos las metodologias:

<> Marco de la Transformacidn Digital
para el Estado Colombiano (Julio 2020)

<> Documento Conpes 3975: Politica
nacional para la Transformacion Digital
e Inteligencia artificial (Noviembre de
2019)

<> Normativa de Arquitectura empresarial
de tecnologias del estado Colombiano

<> Decreto MinTic 88 del 24 de enero de
2022: Digitalizacion y automatizacion
de tramites del gobierno

2l El futuro digital |~ §ohierme o
) es de todos MinTIC

Documento

CONPES

CONSED NACIONAL DE FOLITICA ECONOMICA Y SOCIAL
REFUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO NACIONAL DE FLANEACION

PoLTCA NACIONAL PARA LA TRANSFORMACION DIGITALE INTELUGENCIA
ARTIACIAL
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Metodologia empleada en el desarrollo de la consultoria:
Modelo de Indice de Madurez Digital

Metodologia de Analisis:

Con la utilizacion de la herramienta de analisis
JOINTECH, se evalua la informacion recopilada
de la entidad mediante la medicidon de dos
componentes fundamentales:

1. Nivel Digital: grado de utilizaciény
adopcion de tecnologias en los procesos
de una compaiia (cadena de valor).

2. Factores digitales organizacionales: son
las capacidades, habilidades y
conocimientos digitales tanto de las
personas como de la organizacion.
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Diagnostico Digital 360°

Customer Centric

Estrategia de
Transformacion Digital

| | | |
Producto / Mercadeo / Gestién Gestién Organizacién y
Servicio Negocio operativa colaborativa Personas
Infraestructura




Desarrollo del Plan de Transformacion y Evolucidn Digital

Con los resultados obtenidos del diagndstico de madurez digital se disena y se
gestionan las actividades necesarias para el desarrollo del Plan de Transformacion
y evolucion digital de la empresa centrado en dar valor al cliente, con miras a la
mejora de los procesos productivos y de transformacion digital que la empresa
necesita, para determinar la evolucion real necesaria en su camino del negocio
digital.
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ESTRATEGIAY TRANSFORMACION DIGITALEMPRESARIAL

EXTERNO HACIA EL CLIENTE

TECNOLOGIA
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Seguimiento del Plan de Transformacidn hacia la Evolucion Digital

Una vez definido el Plan de Transformacidn Digital se define la Ruta de
Transformacion Digital a seguir, la cual es el cronograma detallado a seguir con
las actividades definidas en el Plan. Aqui es el paso fundamental de la
estrategia a la accion.
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Rutade Transformaciony Evolucion Digital

Optimizacion

Adaptacion
de PTDy
Evolucion

Digital

Plan de Accién Optimizacion
Transformacién o C‘-"_é“ del Seguimiento y
Digital Jem:’ch'Dn = de KPI Mejoramiento
PTD PTD

Retroalimentacion

La Transformacion Digital de los procesos de una empresa nunca terminan, siempre estan en
continuo mejoramiento hacia una evolucion en la mejora del estado Digital




Desarrollo y Sofisticacion de productos

En esta linea se ofrece los servicios

profesionales de consultoria para el

acompanamiento en el desarrollo e
implementacion de las metodologias y guias

necesarias para la innovacion que permitan
identificar la problematica sobre la cual
innovar para el desarrollo o sofisticacion de
nuevos productos y servicios que permitan a la
empresa incrementar y mejorar su capacidad
de oferta comercial, a través de la utilizacion
de herramientas de innovacidn y agilismo
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Metodologia empleada en la linea de Desarrollo y sofisticacion de

producto:

Existen muchas metodologias para desarrollar e
implementar procesos de innovacion en desarrollo y
sofisticacion de productos y servicios, y dado que
cada una de las metodologias tienen muchas
ventajas dependiendo de la éptica por donde se
mire, JOINTECH utilizara una metodologia propia que
consiste en la mezcla de las mejores practicas y
ventajas de las metodologias existentes, sin
apegarse completamente a una de ellas, sin
embargo, nuestra metodologia base serad
Pensamiento de Diseio (Design Thinking)
combinado con metodologias agiles, que busca
abordar problemas especificos centrandose en el
usuario, a fin de generar soluciones innovadoras con
alto valor agregado que puedan ser probadas en un
contexto real.

Combine Design Thinking, Lean Startup and Agile

Problem solving phase Execution & solution phase
< > <

Ideate

ICustomer SOLUTION
DESIGN THINKING LEAN STARTUP AGILE

— Gartner.
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Servicios agregados de JOINTECH IT:

Adicional a lo anterior, dentro del portafolio de servicios de JOINTECH, también se incluye las siguientes
especialidades:

Desarrollo de negocios

Alianzas estratégicas y comerciales
Relacionamiento estratégico

Manejo de relaciones con sector publico y privado
Direccién y coordinacion de licitaciones
Andlisis de tendencias tecnoldgicas
Estructuracion de proyectos

Gobierno Digital

Optimizacidon de compras de tecnologia
Auditoria técnica

Andlisis y seleccién de proveedores
Estructuracion de planes de negocio
Resolucidn de conflictos
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Nuestra Experiencia
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EXPERIENCIA DE JOINTECH IT

Programa Fabricas de Productividad del Ministerio de Comercio de Colombia con Colombia
Productiva

Camara de Comercio de Bogota CCB
Camara de Comercio de Ibagué
Camara de Comercio de Bucaramanga
Camara de Comercio de Barranquilla

Consultores del programa de gobierno, liderado por el Ministerio de Comercio, cuya labor consiste en el
analisis de madurez digital de las empresas inscritas al programa, coordinar, desarrollar e implementar
proyectos que impacten y aumenten la productividad de la empresa por medio de la Transformacion
Digital de sus procesos.

Programa Centros de Transformacion Digital Empresarial CTDE con INNPULSA
Cdmara de Comercio de Bogota CCB

Consultoria en Transformacion Digital empresarial para las empresas de la CAmara de Comercio de
Bogot3d, inscritas al programa de Gobierno CTDE Centros de Transformacion Digital Empresarial.
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Creadores y consultores del Programa de apoyo en Transformacion Digital
al sector de las microfinanzas en Colombia

El programa de acompafamiento de la
fundacion alemana Sparkassenstiftung
para el apoyo a la Transformacidén Digital
del sector de las microfinanzas en
Colombia, tiene como proposito
acompanar y apoyar a entidades de
microcredito con bajo nivel de madurez
digital que aun no tengan el proceso de
crédito o parte de este digitalizado, el
cual incluira el proceso desde el
enrolamiento del usuario hasta la firma
electrénica del pagare desmaterializado y
su almacenamiento digital.

Finanzgruppe

Sparkassenstiftung fur

ernationale Kooperation
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EXPERIENCIA DE JOINTECH IT

Consultores del Programa de las naciones Unidas para el Desarrollo PNUD

Coordinar y orientar a empresas de gobierno para la implementacién y mejoramiento de procesos de Gobierno
Digital

Contrato de cooperacidn de consultoria en Tecnologia y Transformacion Digital
DELOITTE

Proyecto Bancos Aliados (Bancamia — Bancompartir — Banco W — Mundo Mujer)

Consultor en Trasformacidn Digital — Diseiio de Red pagos de Bajo valor, Billetera electrénica y modelos
comerciales y operativos

Investigacion, analisis y desarrollo de los modelos de interoperabilidad, modelo operativo, modelo técnico,
modelo de negocio, modelo financiero, viabilidad del proyecto, analisis de proveedores y seleccion de solucién

tecnoldgica.
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DIAGNOSTICO GENERAL DE TRANSFORMACION DIGITAL

INDICE DE MADUREZ DIGITAL (IMD)

| INDICE DE MADUREZ DIGITAL (IMD)

PUNTAJE NIVEL DIGITAL 25
PUNTAJE FACTORES DIGITALES 39
PUNTAJE EVIDENCIA DE TD 519
TOTAL IMD 70
% IMD 70%

|Puntaje de referencia maximo IMD

100

TOTAL IMD

PUNTAJE EVIDENCIA DE TD
PUNTAJE FACTORES DIGITALES

PUNTAJE NIVEL DIGITAL

INDICE DE MADUREZ DIGITAL (IMD)
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JOINTECH IT realizé el Diagndstico de
Transformacidn Digital y Medicion del
Indice de Madurez Digital del sector de
microfinanzas en Colombia con el
proyecto desarrollado con el apoyo y

cooperacion de la Corporacion Andina de
Fomento CAF
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JOINTECH IT
Informacion de contacto:

Juan Manuel Ramirez
imramirezg@jointech-it.com

312-5878379
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