JOINTECH IT

Consultores en
Gestion Digital Empresarial
Transformacion Digital & Innovacion abierta
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Es una compaiiia dedicada a la consultoria en optimizacidon tecnoldgica, digitalizacion/
automatizacion de productos y procesos, innovacion abierta y Transformacion Digital.

Nuestra razon de ser, es ayudar y apoyar a las compaiias a conocer, utilizar y apropiar las
nuevas tecnologias combinadas con las habilidades digitales de la organizacion, para el
desarrollo de un Plan de Transformacion Digital adaptado al modelo operativo y de
negocio de la empresa, para mejorar la eficiencia, productividad y rentabilidad del negocio.

+15 afos de experiencia




JOINTECH IT ha desarrollado para mas de 250
empresas el levantamiento de informacion,
diagnostico, Plan de Transformacién e
Innovacion Digital, por medio de los programas
en CAF/Asomicrofinanzas, en gobierno Centros
de Transformacion Digital empresarial vy
Fabricas de Productividad, ademas del manejo
de programas con asociaciones gremiales en
Colombia, en donde a cada una de ellas y de
acuerdo al diagnostico realizado, se les sugiere
la ruta de implementacién de transformacion e
innovacion para el mejoramiento de |la
eficiencia y productividad de la compaiia.

TRANSFORMACION
DIGITAL
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Somos especializados en el sector de
microfinanzas donde hemos realizado
el diagnostico de madurez digital de
los procesos de varias entidades del
sector, desarrollando el plan de
transformacion digital a corto,
mediano y largo plazo, y hemos
digitalizado e implementado
soluciones que mejoran la
productividad y eficiencia de las
instituciones, como también la
experiencia de sus usuarios.

Microfinanzas 2025
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Open

Una estrategia para conectar la entidad
tanto interna como externamente
mediante estdndares mundiales.

Omni-channel

Una estrategia centralizada que
permite Canales optimizados vy
sincronizados para asegurar la

experiencia del cliente. Microfina Nzas 2025

Modular Smart

Una estrategia flexible v 4gil, i-
b:asizraueflj ae);lqjiyfczgcltl?:z Madular Qpen Una estrategia para presentar
e ofertas personalizadas, basada en

compuesta de bloques de e : e pe
construccién digitales inteligencia artificial, maquinas de
reutilizables al estilo Lego. aprendizaje y analitica.

Plataforma Digital

Transformacion Digital
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Somos consultores habilitados y
autorizados para Transformacion Digital
en las siguientes:

Colombia

* Innpulsay MinTic (CTDE) e Produciva

* Colombia Productiva

- 2 ” -
 CC Bogota: Bogota y Cundinamarca 2? Q Fabricas de
 CClbague: Tolima y Regién Oriente &’Q@ » Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.

e CCBucaramanga: Region
Santanderes, Arauca, Casanare

e CC Barranquilla: Barranquilla,
Cartagena, Santa Marta, Monteria,
sincelejo y San Andrés
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Metodologia empleada en el desarrollo de la consultoria:
Modelo de Indice de Madurez Digital

Metodologia de Analisis:

Con la utilizacion de la herramienta de analisis
JOINTECH, se evalua la informacion recopilada
de la entidad mediante la medicidon de dos
componentes fundamentales:

1. Nivel Digital: grado de utilizaciény
adopcion de tecnologias en los procesos
de una compaiia (cadena de valor).

2. Factores digitales organizacionales: son
las capacidades, habilidades y
conocimientos digitales tanto de las
personas como de la organizacion.
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Diagnostico Digital 360¢

Customer Centric

Estrategia de
Transformacion Digital

| | | |
Producto / Mercadeo / Gestién Gestién Organizacién y
Servicio Negocio operativa colaborativa Personas
Infraestructura

HIT



ESTRATEGIAY TRANSFORMACION DIGITALEMPRESARIAL

EXTERNO HACIA EL CLIENTE

TECNOLOGIA
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Seguimiento del Plan de Transformacidn hacia la Evolucion Digital

Una vez definido el Plan de Transformacidn Digital se define la Ruta de
Transformacion Digital a seguir, la cual es el cronograma detallado a seguir con
las actividades definidas en el Plan. Aqui es el paso fundamental de la
estrategia a la accion.
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Rutade Transformaciony Evolucion Digital

Optimizacion

Adaptacion
de PTDy
Evolucion

Digital

Plan de Accién Optimizacion
Transformacién o C‘-"_é“ del Seguimiento y
Digital Jem:’ch'Dn = de KPI Mejoramiento
PTD PTD

Retroalimentacion

La Transformacion Digital de los procesos de una empresa nunca terminan, siempre estan en
continuo mejoramiento hacia una evolucion en la mejora del estado Digital




Nuestra Experiencia
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Experiencia
Sector Microfinanzas
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DIAGNOSTICO GENERAL DE TRANSFORMACION DIGITAL

INDICE DE MADUREZ DIGITAL (IMD)

| INDICE DE MADUREZ DIGITAL (IMD)

PUNTAJE NIVEL DIGITAL 25

PUNTAJE FACTORES DIGITALES 39

PUNTAJE EVIDENCIA DE TD 519

TOTAL IMD 70

% IMD 70%
|Puntaje de referencia maximo IMD 100 |

TOTAL IMD

PUNTAJE EVIDENCIA DE TD
PUNTAJE FACTORES DIGITALES

PUNTAJE NIVEL DIGITAL

INDICE DE MADUREZ DIGITAL (IMD)
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JOINTECH IT realizé el Diagndstico de
Transformacidn Digital y Medicion del
Indice de Madurez Digital del sector de
microfinanzas en Colombia, proyecto
desarrollado con el apoyo y cooperacion
de la Corporacion Andina de Fomento CAF
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Consultores del Programa de apoyo en Transformacion Digital al sector de

las microfinanzas en Colombia

El programa de acompafamiento de la
fundacion alemana Sparkassenstiftung
para el apoyo a la Transformacidén Digital
del sector de las microfinanzas en
Colombia, tiene como proposito
acompanar y apoyar a entidades de
microcredito con bajo nivel de madurez
digital que aun no tengan el proceso de
crédito o parte de este digitalizado, el
cual incluira el proceso desde el
enrolamiento del usuario hasta la firma
electrénica del pagare desmaterializado y
su almacenamiento digital.

Finanzgruppe

Sparkassenstiftung fur

ernationale Kooperation
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Fundacién alemana Sparkassenstiftung
Apoyo a la digitalizacion de procesos de microcredito en las entidades microfinancieras: Actuar Tolima,
Finanfuturo, Finamiga, Comerciacoop, Fundacién Santo Domingo

Corporacion de crédito y ahorro PROSPERANDO
Andlisis de madurez digital de los procesos, medicidon del indice de madurez digital IMD, definicion de
iniciativas digitales a implementar en el Plan de Transformacion Digital y digitalizacion del proceso de
analitica y visualizacion de informacion para reportes gerenciales del area de créditos.

BANCOS ALIADOS DE MICROFINANZAS ( Bancamia, Banco Mundo Mujer, Banco W, Bancompartir).
Consultores en Transformacion Digital para el desarrollo de nuevos procesos digitales y proyectos en
microfinanzas

Desarrollo para la empresa A&C TECH LTD

Investigacidn, Analisis y Estructuracion de nuevos procesos y medios de pago FINTECH para la creacién de
una Sociedad Especializada de Depdsitos y Pagos Electronicos SEDPE
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Apoyo tecnoldgico en Transformacion Digital para entidades del sector
microfinanzas en América Latina

Andlisis continuo del estado del arte en soluciones

para:
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*  Open Banking (sandbox for LATAM)
*  Digitalizacién de procesos en general



EXPERIENCIA GENERAL DE JOINTECH IT

Programa Fabricas de Productividad del Ministerio de Comercio de Colombia con Colombia
Productiva

Camara de Comercio de Bogota CCB
Camara de Comercio de Ibagué
Camara de Comercio de Bucaramanga
Camara de Comercio de Barranquilla

Consultores del programa de gobierno, liderado por el Ministerio de Comercio, cuya labor consiste en el
analisis de madurez digital de las empresas inscritas al programa, coordinar, desarrollar e implementar
proyectos que impacten y aumenten la productividad de la empresa por medio de la Transformacion
Digital de sus procesos.

Programa Centros de Transformacion Digital Empresarial CTDE con INNPULSA
Camara de Comercio de Bogota CCB

Consultoria en Transformacion Digital empresarial para las empresas de la CAmara de Comercio de
Bogot3d, inscritas al programa de Gobierno CTDE Centros de Transformacion Digital Empresarial.
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EXPERIENCIA GENERAL DE JOINTECH IT

Consultoria en Transformacion Digital / Optimizacion Digital de procesos
CCB Programa Fabricas de productividad

Consultoria en Transformacidn Digital / Estrategia en Marketing Digital
CCB Programa Fabricas de productividad

Consultores del Programa de las naciones Unidas para el Desarrollo
PNUD

Coordinar y orientar a empresas de gobierno para la implementacion y
mejoramiento de procesos de Gobierno Digital

Contrato de cooperacion de consultoria en Tecnologia y Transformacion
Digital DELOITTE
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JOINTECH IT
Informacion de contacto:

Juan Manuel Ramirez
imramirezg@jointech-it.com

312-5878379
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