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;QUIENES SOMOS?

Somos una compahia de ingenieria y servicios fundada en Costa Rica
en 2001 que implementa software y procesos para la gestién de las
tecnologias de informacion. Apoyamos a nuestros clientes en la imple-
mentacion de procesos bajo marcos de referencia como ITIL y COBIT.

Implementamos sistemas de monitoreo y mesa de servicio para
una gestion integral de las tecnologias de informacién, utilizan-
do exclusivamente software libre, con el respaldo del conocimien-
to, experiencia y garantia de nuestro propio equipo de ingenieria.

Ofrecemos el servicio de monitoreo 24x7x365 para infraestructu-
ra y servicios de tecnologias de informacion, para aquellas empre-
sas que optan por tercerizar parcial o totalmente estas operaciones.

Ademas, con nuestra ingenieria brindamos soluciones por me-
dio de automatizacion de procesos (RPA), para aquellas organiza-
ciones que desean agilizar procesos operativos y disminuir costos.
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SOLUCIONES DE MONITOREO DE
dill Serviciom

Apoyamos a nuestros clientes en la implementacion de monitoreo integral de su
infraestructura y servicios de tecnologias de informacién.

Implementamos monitoreo para cada componente, equipo, servidor, aplicacion,
sistema y servicio critico de tecnologias de informacion, asi como la experiencia
de los usuarios finales utilizando cada uno de los servicios.

-Monitoreo de equipos y servidores. -Monitoreo de la experiencia del usuario final.
-Monitoreo de aplicaciones. -Proceso integral de gestion de eventos.
-Monitoreo integral de servicios criticos.

©

Experiencia

Servicio |
de Negocios

@ Telecomunicaciones (NPM

0 Planta y Energia Fisica
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Utilizamos el software libre ICINGA, una herramienta robusta, integral y muy flexi-
ble, que es utilizada por compariias de todos los tamafos y todas las industrias en
el mundo entero, por lo que no existen costos por licenciamiento de software.

Asi, en vez de invertir presupuesto en la adquisicion de licencias de software, se
puede invertir mas inteligentemente en el diseno, desarrollo e implementacion
de los procesos de monitoreo y gestion de tecnologias de informacién que re-
quiere cada empresa, segun sus necesidades y presupuesto.

;Quiénes usan software libre para monitoreo?

Con mas de 17 anos de experiencia, docenas de clientes satisfechos y cien-
tos de proyectos de monitoreo ejecutados exitosamente en bancos, em-
presas de telecomunicaciones, instituciones publicas y companias trans-
nacionales en toda Centroamérica, somos la empresa mas reconocida de
la regién por el éxito y valor de nuestros sistemas y servicios de monitoreo.

Mas informacion acerca de ICINGA: https://www.icinga.org/
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SOFTWARE DE MESA
a DE SERVICIO

Apoyamosanuestrosclientesenlaimplementaciénde plataformasyprocesos de Mesa
de Servicio utilizando el software libre OTOBO y otras herramientas complementarias.

Nuestro equipo de profesionales acompaha a empresas de todo tamafo y
de todas las industrias en el diagndstico, disefio e implementacién de los

principales procesos de gestion y control de las tecnologias de informacion.

Con nuestra Mesa de Servicio puede implementar los siguientes procesos:

Gestion de Portafolio y Catalogo Gestion de Problemas
de Servicios.

Gestion de Acuerdo de Nivel de Gestion de Cambio
Servicio (SLAs)

Gestién de Solicitudes Gestion de la Configuracién (CMDB)

Gestion de Accesos Gestion de Conocimiento (KDB)
Gestién de eventos Gestion de Flujos de Trabajo

Gestion de Incidentes Gestion de Encuestas de Satisfaccion

Utilizamos el software libre OTOBO, utilizado mundialmente por companias de todo
tamano y de todas las industrias con plataformas de Mesa de Servicios.
Mas informacién acerca de OTOBO en: https://otobo.de/en/
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CENTRO DE MONITOREO
T | Y

Para aquellas empresas que prefieren contratar el servicio de monitoreo de su in-
fraestructura y servicios de tecnologias de informacion, ponemos a disposi-
cion nuestro propio Centro de Monitoreo 24x7x365. De manera que nosotros
nos hacemos totalmente responsables de brindar, aprovisionar y administrar:

El software de monitoreo que sea necesario para

la empresa.

El hardware (servidores y colectores) de monitoreo que
sean requeridos.

Los procesos de monitoreo formalmente implementados y
listos en operacion.

El personal técnico capacitado necesario para operar en hora-

rio 24x7x365.
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Ponemos a su disposicion nuestros dos Centros de Monitoreo 24x7x365,
gue operan conjuntamente desde:

San José, Costa Rica.
San Salvador, El Salvador.

Desde aqui realizamos monitoreo para empresas con operaciones en to-
das las Américas. Los servicios tercerizados de monitoreo son preferidos y
utilizados por:

B [nstituciones publicas.

B Bancos y entidades financieras.
B®» Empresas de telecomunicaciones.
B Centros de servicios compartidos.

B®» Companias transnacionales.
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Diseno de Procesos de
Gestion de Tl

Apoyamos a nuestros clientes en el desarrollo de ingenieria, herramientas
y diseflamos procesos para optimizar el gobierno, control y gestiéon de Tl
con impacto en la disponibilidad y desempeno de los servicios Tl, aplican-
do las mejores practicas del mercado tales como:

COBIT &L

Adicionalmente, acompanamos a las organizaciones y empresas a cum-
plir con reglamentos en gestién de las tecnologias de informacién
de acatamiento obligatorio para entidades publicas y privadas super-
visadas.

COBIT

iQué?
Controlar
Gobernar.

7 & ;Como?
(% IT“_ éﬁadena de

valor del
servicio.
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AUTOMATIZACION DE
ﬁ PROCESOS (RPA)

Para aquellas empresas que desean automatizar procesos operativos de
su negocio, ofrecemos el servicio de RPA hecho a la medida segln sus ne-
cesidades, el cual le permitira ahorrar costos operativos y podra dedi-
car a su personal a labores de mayor valor en su empresa u organizacion.

{QUE ES RPA?

Robotic: Es una entidad con la capacidad de imitar acciones humanas.

Process: Una secuencia de pasos, que realiza una actividad o tarea significativa que
se conoce CoOmMo proceso.

Automation: La tarea ocurre automaticamente sin intervencion humana.

{QUE PROCESOS SE PUEDEN AUTOMATIZAR?

Todo tipo de transacciones (pagos, consultas, generacion y extraccion de documentos)
Procesos de solicitudes de gestion (consultas de crédito, servicio al cliente)
Autenticacion en sitios web

Manejo de inventarios

Extraccion de datos: archivos web, aplicaciones, bases de datos, entre otros.

Captura de formularios

Mover archivos y carpetas

Entre otros mas
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Al automatizar procesos operativos en su empresa, usted podra:

01 Incrementar ingresosy ahorrar costos de planilla y operativos.

02 Brindar una mejor experiencia al cliente.

03 Obtener métricas operativas.

04 Tener un mejor desempeno en la precision, tiempos de ciclos y productividad.

05 Tener colaboradores con mayor creatividad y dedicacién en procesos de valor.

Ademas, obtiene beneficios en la operacion diaria, de manera que le permite:

Reducir multas por incumplimeinto

Eliminar errores al dar consistencia y precision en los procesos.
Gestionar un alto volumen de informacién.

Disminuir reclamos de clientes

Ahorrar tiempo al mejorar la velocidad de procesos.

¢POR QUE IMPLEMENTAR RPA EN SU EMPRESA

Disminuir actividades manuales y operativas.

CON INTELICOLAB?

B» Conocemos que un proyecto de RPA NO es un proyecto de ingenieria de
software, es un proyecto de ingenieria organizacional.

B Contamos con experiencia suficiente para lidiar con las regulaciones solicita-

das por departamentos de auditoria y fiscalizacién, cumplimiento en protec-

cion de datos, secreto financiero, entre otros.

No existen costos por licenciamiento de software.

Amplia experiencia en el sector publico y privado (financiero, telecomunica-
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