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Clasificador de Clientes
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El crecimiento de los créditos a nivel nacional y la evolucion
de los distintos productos financieros han hecho que las
instituciones financieras adopten medidas de control y de
evaluacion de clientes que les ayuden a mitigar el riesgo que
conlleva toda operacion crediticia.

Hoy en dia son muy utilizadas las herramientas de Scoring,
ya que facilita a los Analistas de Crédito la toma de
decisiones en este tema, trayendo consigo una serie de
beneficios al proceso de aprobacién o rechazo del crédito ya
gue no se dependeria de la discrecionalidad y subjetividad
del personal.

El Clasificador de Clientes es un sistema de evaluacion
crediticia que permite valorar de forma automatica el

riesgo asociado a cada solicitud de crédito en funcion del
historial del crédito. Este riesgo estara en funcion de ciertas
caracteristicas cualitativas y cuantitativas tanto del cliente
como de la operacion. Algunas de estas son los plazos del
credito, la solvencia del deudor y el tipo de crédito, entre
otros. Este modelo constituye la primera fase de los modelos
de Credit Scoring.



Usos del Modelo de clasificacion

de clientes

Fase 1: Clasificacion de clientes
determinado a partir de su historial
crediticio

Fase 2: Clasificacion de cartera,
abarcando con esto no solo a los
clientes actuales sino también a los
potenciales prospectos de crédito.

Fase 3: Predecir el Otorgamiento mediante
el analisis estadistico de variables
cualitativas y cuantitativas dentro de una
base de datos, que permita pronosticar el
indice de impago o default

Aplicaciones del modelo

&

Pre-venta

Seguimiento

Objetivo del modelo

El modelo de clasificacion de clientes tiene la finalidad de
convertirse en una herramienta de apoyo al proceso de
Crédito, que permita a la institucion gestionar el riesgo
por colocacion crediticia inherente a la cartera actual de
crédito, mediante el estudio y calificacion de los clientes
actuales,su registro histérico de crédito y sus potenciales
requerimientos de financiamiento.
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Variables del modelo y Clasificacién

de clientes

Los datos almacenados en el Sistema de Informacion serviran

de base para determinar las variables claves del modelo de
clasificacion y ademas seran empleados como criterio de
valoracién y ponderacion, hasta llegar a una nota o score del

cliente.

Es importante aclarar que el mix de variables variara y dependera
del giro del negocio.
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Variables Cualitativas Variables Cuantitativas
1. Oficina o sucursal 1. Monto
2. Arreglo de pago 2. Garantia
3. Edad 3. Plaza (puesto)
4. Nivel Educativo 4. Ingreso Total
5. Estrato Social 5. Antigiiedad del Cliente
6. Estado Civil 6. Capacidad de Pago
7. Género 7. Plazo
8. Personas a Cargo 8. Forma de Pago
9. Tipo de Vivienda
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Teléfono: (506) 2280-8005
Fax: (506) 2283-2942

Email: writeus@b-solutionsgroup.com B RACE
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Direccion:
Oficentro BSolutions Group
300m Sur y 150m Este de la POPS, #319.
Curridabat, San José. Costa Rica.
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