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La telemedicina es el futuro de la práctica médica y su continua evolución crea nuevos modelos

de atención y cuidados del paciente.

Para sobrevivir al cambio generacional, en el cual los millenials consideran a su mascota parte

de su familia e insisten con la gratificación inmediata, hay que adaptarse y evitar que los

dueños de mascotas confíen mas en Dr. Google que en consultar a su veterinario por

orientación y guía ante las diferentes situaciones que se les presentan.

Aceptar y hacer uso de la telemedicina es importante, tanto para seguir siendo relevantes como

proveedores de atención veterinaria en un mundo cada vez más digital, como para competir

con éxito en la actual economía a demanda.
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¿Qué es DE PATAS?

Una plataforma web y móvil diseñada

especialmente para salud veterinaria.

Conecta de manera dinámica y privada

profesionales con dueños de mascotas.

Facilita a través de la tecnología el acceso a

la salud para todas las mascotas.

Provee información clara, correcta y

confiable.
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OBJETIVOS DE LOS EJES

ASISTENCIA 

VETERINARIA

FORO ARTÍCULOS DE 

INTERES

PERDIDOS y 

ENCONTRADOS

HISTORIA

CLÍNICA

Proveer al 

profesional de un 

canal de 

comunicación 

mediante el cual 

pueda orientar a 

dueños de 

mascotas y 

obtener un 

beneficio 

económico

Generar 

engagement entre 

los dueños de 

mascotas y los 

profesionales

Proveer contenido

curado y confiable 

de interés general 

para los dueños de 

mascotas

Proveer una 

herramienta que 

permita de manera 

adecuada la 

geolocalización de 

mascotas perdidas 

y/o encontradas

Proveer al 

profesional de 

manera gratuita de 

la posibilidad de 

digitalizar las 

historias clínicas 

de sus pacientes.



VERSION 3.0

Features

1. Nueva Home.

2. Nueva experiencia en el proceso de  

registro y en el pedido de Asistencia 

Veterinaria.

3. Mejora en el proceso de pago y utilización 

de códigos de beneficio, (Club La Nación, 

Club Personal, 365).

4. Función INVITA A DUEÑOS exclusivo  

para profesionales (Gestión de cartera de 

clientes propia en la plataforma).

5. Historia clínica



ASISTENCIA VETERINARIA

EN SÓLO 4 PASOS 

1. Selección de la mascota que necesita 

asistencia y generación del pedido.

2. Elección del profesional del que se quiere 

recibir asistencia.

3. Pago de la asistencia con código de beneficio 

especial o a través de la plataforma de pagos.

4. Envío del pedido de asistencia al profesional.
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ASISTENCIA VETERINARIA
Características

Chat de carácter privado y pago.

Canal de comunicación abierto durante 48 hs que 

inician partir de la primera interacción del 

profesional.

No tiene restricción de caracteres, imágenes e 

incluye video.

El profesional cobra a través de su cuenta de 

Mercado Pago  o acreditación bancaria.



FORO
Características

Preguntas gratuitas limitadas a 400 

caracteres y 1 imagen.

Información clasificada según especie y 

categorías.

Calificación al profesional por parte de los 

participantes.



ARTÍCULOS DE INTERÉS
Características

Abordaje de diferentes temas de interés 

general.

Clasificación de artículos en función a tipos de 

mascotas.

Publicación de los artículos en nuestra 

plataforma y nuestra página de Facebook 

(62.000 Seguidores)



PERDIDOS y ENCONTRADOS
Características

Geolocalización exacta de mascotas 

perdidas y/o encontradas.

Permite especificar datos de la mascota y 

adjuntar foto

Contacto privado entre partes a través de 

mail.

Posibilidad de compartir el reporte en Redes 

Sociales.



HISTORIA CLINICA
Características

Es privada y confidencial.

La propiedad de la historia clínica es del

dueño de la mascota.

Sólo un profesional veterinario puede crear la

historia clínica y escribir en ella.

Cada evento que el profesional registra en la

historia clínica queda guardado y no puede

editarse o borrarse con posterioridad.
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