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01. Sobre Nosotros



Buscamos impactar positivamente la
experiencia de las personas en ecosistemas
digitales mediante el desarrollo de innovacién

y propuestas de valor

SLUECOMPANY



SLUECOMPANY

Somos una consultora con mas de 18 anos trabajando soluciones digitales
desde la estrategia digital para generar aplicaciones centradas en las

personas cumpliendo objetivos de negocios y KPls

18+ 25+

Anos de experiencia Estrategas Digitales, Disefiadores,
Investigadores y Desarrolladores
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Proyectos y servicios
digitales en la industriay el
gobierno

Hemos trabajado con practicamente todos los ministerios y los
gobiernos desde el afio 2004. Participamos en la creacién de
proyectos emblematicos como son la Guia Web y la plataforma de
Clave Unica. Nos enfocamos en proyectos de comunicacién tanto con
la ciudadania como con otros actores del Estado.

Servicio de
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02. Como lo hacemos



@®® Consultoria
@® ® Estrategia Digital

Investigacion cualitativay
cuantitativa de negocioy
usuarios

Dinamicas de definicion
estratégica

Design Thinking

Business Model Canvas
Value Proposition Canvas
Modelo de Experiencia Digital
(aplicacion)

Diseno de experiencia de
usuario

Arquitectura de Informacioén
Usabilidad

UX Design

Ux Writer

Frameworks UX/Ul/Front

—
<>
=

Tecnologiay
Desarrollo digital

Software Factory
Desarrollo Agile

APP Mobile

Desarrollo de CMS
Soporte y mantencion 24/7

® ® ¢ Disefio de Servicios

Digitales

Equipos y talentos digitales
dedicados

Monitoreo

Contenidos

Soporte y mantencion 24/7



03. Metodologia y Herramientas
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Estrategia Digital /
Consultoria

. . INCEPTION WORKSHOPS
Generamos levantamiento y modelamiento de @

objetivos de negocio considerando la perspectiva

de todos los Stakeholders vy actores claves del Q UX STRATEGY
proyecto para proyectar ideas que logren impactos

positivos en la comunidad, usuarios 'y BB  GUSINESS STRATEGY
organizaciones -

@ DESIGN THINKING
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Modelo de cambio cultural
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User Experience
Design

Un enfoque central en nuestros proyectos es que las

ideas parten con la gente. Es por eso que creamos Q UX RESEARCH
experiencias, servicios y productos digitales centradas
en las necesidades de las personas incorporando
investigacion, consulta y pruebas con usuarios en
todo el proceso de desarrollo.

w ARQUITECTURA DE INFORMACION

UX DESIGN

i

UX WRITING

i



) e ARQUITECTURA DE INFORMACION SITIO PUBLICO
1. Sitio Corporativo
Lorem Ipsum
Pégina
o w
| Acercade |
|Compass Gfoup: Homepage '
I
2 I—M—dl—ll o— = Mend general Barra Superior
l Acerca de < Trabaja Con |
Compass Group Vision ‘ ’ Equipo ’ nosotros frantacts Otros sitios : Idiomas
R —— L L J ]
Conjunto de
paginas Acceso directo a
home de sihos de
oficings
‘ Comentario } Aseas de Negocio Chite —
L Argentina
Brasil
Colombia
Asset Wealth Third Party México
Manag Manag b Perd
Uruguay
USA = |
Usuario puede Usearic puede
ercoge Paipss donde ercoger Paisss
existe of producto donde existe
« producto
Lanmo de Aszet Va a sitio de Asset L-nmodeksm
Misnig segin 9 agin > segin
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Arquitectura de Informacion i ‘% Archivo de

| publicaciones
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R Z Sigoeion MINVU ALO 600 901 11 11| DESDE CELULARES 022 901 1111

:Qué necesitas? (Y

Une la
ciudad
CALIDAD ELEMENTOS PREGUNTAS
PORTADA SOBRE MINVU DE VIDA URBANISMO TECNICOS FRECUENTES NOTICIAS
BENEFICIOS
;qué necesitas? Q
Tramites mas populares
MINVU DESTACA
200 mil 45 nuevos 100 mil 13 mil
ciclovias parques casas entregadas viviendas en reconstruccion

BENEFICIOS

Wireframes / MINVU

En evaluacion Vivienda Urbanismo
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Desarrollo Web

." SCRUM
‘V\/\e
Generamos desarrollos y soluciones a medida

usando tecnologias escalables y robustas bajo | BT L E PROJECT MANAGEMENT
frameworks de desarrollo y CMS. Usamos —
metodologias agiles durante todo el proceso para

asegurar la calidad del proceso testeando en todas YAy  VODERN FRONT FRAMEWORKS
o DEVELOPMENT (REACT, AngularJS, NodeJS)
las etapas del desarrollo, con el objetivo de
entregar el resultado que se comprometio con el .0
. o%e CMS DEVELOPMENT (Symfony, Laravel, Ruby,
cliente. Django, wordpress, Drupal etc..)
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Equipos y talentos
digitales

Formamos equipos de especialistas digitales para
entregar servicios dedicados a clientes que
necesitan talentos de avanzada vy servicios de
continuidad digital, mantencion evolutivay
asesoria, que aporten una vision renovada a
equipos internos.

RECLUTAMIENTO

DISENO/CAPACITACION DE EQUIPOS AGILES

HERRAMIENTAS DE COORDINACION Y
PROJECT MANAGEMENT (Jira, Slack, Service
Desk, Zoom/Meet)

COMUNICACION Y TRABAJO REMOTO



04. Casos

Seleccionamos casos relevantes
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Crece Mujer

CONSULTORIA - DISENO -DESARROLLO - CONTENIDOS - MANTENCION

/:: I CreceMujer
de Bancobsado A Capacitate  Nuestras Histori Comunidad CreceM S Beneficios [IER al 6
Py i) e : i 2 BancoEstado buscaba generar una plataforma transversal a todas sus
@ NoTiars bancas para atender a mujeres emprendedoras, es asi, como nacié
: Pymes de Barrio: crean plataforma . .

Promociona para difundir emprendimientos de Crece Mujer. Una plataforma colaborativa entre el Banco y

tus productos. wiir A emprendedoras mujeres donde se busca educarlas financieramente

I ,bete en Dlrecrt]oln'o Digital MultlsecthlaI ’

nscri L intercambio de experiencias, entregarles beneficios.
MercadopYME Activa Turismo: Capacitacion
BancoEstado Hospitalidad . -
Para desarrollar este proyecto se hicieron las siguientes labores:
o ° Entrevistas con mujeres emprendedoras
° Entrevistas con ejecutivos del Banco
° Benchmark
° Prototipo funcional del sitio
° Testing de usuarios
° Desarrollo sitio web
° Mantencion del sitio
; ; ; ; . ° Desarrollo de contenidos de emprendimiento, finanzas,
Live de Instagram para potenciar tu marca De clientes a embajadores de marca

contabilidad, iniciacion de actividades, etc.

g , Crecemujer. , Crecemuijer .
Administradora del sitio Administradora del sitio

oo e
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SECCIONES ANALIZADAS

HOME PUBLICO

PROBLEMA
Objetivos No queda claro el objetivo del programa ni los tres
pilares que lo sostienen.

SOLUCION 1

Aclarar en el home Qué hace el programa con un mensaje que
sensibilice a las usuarias y sea claro y conciso.

SOLUCION 2

Destacar y esclarecer los pilares del programa.

PROBLEMA

Visualizacién Considerando los objetivos del sitio, no es
evidente para las usuarias que pueden “hacer comunidad”, dado
que no se visualiza facilmente el componente en él ni las formas
de comunicacién.

SOLUCION

Mejorar y evidenciar las zonas del sitio que facilitan los puntos de
contacto entre las usuarias y destacar el rol de comunidad de la
plataforma, potenciando los accesos a contacto y las redes
sociales de las otras usuarias.

P M G wossson

Ferias de Emprendimiento

Crece Mujer

CONSULTORIA DE EXPERIENCIA DE USUARIO

Con el proyecto Crece Mujer del BancoEstado, se nos solicité realizar
una consultoria adicional que pudiera dar luces de qué tipo de
plataforma digital requeria la comunidad de este segmento. Para esto
se realizaron diversas actividades de levantamiento con el negocioy
con las usuarias que nos permitieran llegar a una conceptualizacion
base para la creacion de un rediseno de la plataforma.

La consultoria arrojo que se deben hacer cambios al sitio publico actual
y que se debe crear una comunidad que entre muchas otras
funcionalidades, debe tener una seccion de e-learning.

Durante la consultoria se realizaron

- Entrevistas en profundidad y sesiones de trabajos con mas de
50 emprendedoras

- 4 workshop con lideres del proyecto Crece Mujer

- Realizacién de un prototipo funcional con un test de usabilidad
a 12 usuarias del programa Crece Mujer

- Generacién de un documento de definicién para etapa de
desarrrollo de nuevo sitio.
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Especialistas en inversiones

en América Latina

incipales asesore rsidn independientes de.

Publicaciones

“Light at the end of the tunnel” América Latina Deuda Emergente:
frente al Covid-19 Update

CIFRAS CLAVE

40.000 300 40 25 e

A Presencia local con visién global

COMPASS GROUP

DESARROLLO SITIO WEB - DISENO DE INFORMACION

Problematica

Compass Group una de las compafias méas importante de manejo de
fondos de inversién de alto patrimonio en LATAM tenia el desafio de
generar un nuevo sitio web y al mismo tiempo construir un sistema de
informacion que permitiera a sus clientes y stakeholders del mundo de
las inversiones tener informacion actualizada junto a visualizar cambios
y proyeccion de fondos de inversion.

Se disend la soluciéon con una fase inicial de consultoria que involucro el
levantamiento y definicién en oficinas de paises como México, Brasil,
Argentina, Peru, USAy Chile, etc. y generando actividades de
facilitacion estratégica para definir los alcances del sitio.

De forma paralela se disef¢ una estrategia comunicacional y un
sistema de visualizaciéon de informacion enfocada en mostrar la
evolucion de fondos de inversion en distintos pafses de LATAM.
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Compass Global Equity Fondo de Inversion

OBJETIVOS DE INVERSION

delos sociedads de mayor cophelascin s e GPA.

EVOLUCION VALOR cUOTA

[rE——

RENDIMIENTOS(3) e

P———" s e w w E o

‘m Wu

Comentario Trimestral

Liquidez y Condiciones Fact Sheet

Semmarcnris

Informacién General

Diseiio de Visualizacion
de fondos

Para cadafondo de
inversion se utilizaron
graficos de evolucion lineal
que muestran por distintos
periodos (1 mes, 6 meses,
un ano, etc.) la rentabilidad
y otros factores que el
usuario puede seleccionar.

2204 122015 122016 122017 122018 122019

@ Compass Global Equty Fondo de Iversion

Seleciona el o los fondos que deses agregar
ala visualizacion.

Compass Deuda Chlena Usd Fondo de Inversién
Compass Deuda Plus Fondo de versién
] Fondo Mutuo Compass Deuda Cilens
erste Debt Font
] Compass Latam High Vied Fondo de Inversién

] Fondo Mutuo Compass Investment Grade Latam

@ 062015 105
062015 102

100
%
B
1202010 122015 1202016 1212017 1272018 1212019
o

1272010 122015

@ Compass Global Equity Fondo de nversién

1212018 122015

1272016

1212006

Mensules « [ Usp +

Descargar POF ®

.
s \/

1212017 120208 122019

Mensuses - | [uso - [

122017 1202018 122009

°mes Gmeses 1aros 3afios  Desceelnicio

2019 1212019

o1/2020

wensunes - | [uso - |

021200 032020 oarz020

Secuencia del grafico de comparacién de fondos

En el mismo grafico el usuario puede seleccionar otros fondos y compararlos
con la visualizacion actual y asi mejorar su comprension de las variables de

inversion
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o B

ESTRATEGIAS DE INVERSION N

Nuestras Estrategias

Acciones Chile »

Rentabilidad Base 100

ARGENTINA

MONEDA ASSET MANAGEMENT

DESARROLLO SITIO WEB - DISENO DE INFORMACION

Problematica

En Moneda, compania nacional de Asset Management, generamos
consultoria para definir objetivos estratégicos del sitio junto al disefoy
el desarrollo del CMS.

Dado el publico objetivo, inversionistas institucionales, family office, y
personas de alto patrimonio, ademas de las exigencias del SBIF, era
necesario entregar informacién actualizada del comportamiento de los
diferentes fondos de inversion. El desafio lograr integrar los graficos
con la gran cantidad de informacion extra que se requeriaincluir para
cada fondo de inversion

Para mas referencias:
https://www.moneda.cl/corporate/estrategias-de-inversion



https://www.moneda.cl/corporate/estrategias-de-inversion
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1720

Postulacion
en Linea

MINVU

NUEVA PLATAFORMA WEB

Situacion antes del proyecto: Existia el sitio institucional, el sitio
para las postulaciones y 26 sitios satélites que se habian levantado
alolargo de los anos para suplir diferentes necesidades que el
sitio institucional no lograba suplir.

Arquitectura de Informacioén: La profundidad del sitio era tal, que
era dificil saber en qué lugar se estaba navegando.

Por otro lado, se saltaba a los sitios satélites sin previo aviso, y
generalmente con cambios graficos, lo que provocaba confusion
enlos visitantes.

Experiencia usuaria: La principal queja de los ciudadanos era que
no encontraban lo que buscaban.



3LUECOMPANY

MINVU

NUEVA PLATAFORMA WEB
o e EonRoe@ wwaolJ
E=8 une Resultados

GE/IL_M uscar i i Q

s e [] 2] 0] o y
BlUsquedas integradas y ya no tener que recorrer 20 sitios para
@ MINVU Vivienda Ciudad RRD Reconstruccion Noticias Marco Normativo  Atencion Ciudadana  Ayuda encontrar algo mejora de\ SEO al tener e| Contemdo de 15 S|t\OS en

b= = < un solo lugar, analiticas consolidadas, mensajes hacia la ciudadania
: con mavyor alcance.

Postulacion
en Linea "
= Comunica

MINVU destaca
= 3 D ey
il ) & 1920
A s . - . .
Mejoramiento Cuenta Pablica Tarjeta Proyectos
Cites y Vivienda Participa Aca Banco de Materiales de Ciudad

Noticias y actividades

ingresos a Parquemet...

Vermas >




Gracias



