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01. Sobre Nosotros



Buscamos impactar positivamente la 

experiencia de las personas en ecosistemas 

digitales mediante el desarrollo de innovación 

y propuestas de valor



Somos una consultora con más de 18 años trabajando soluciones digitales 

desde la estrategia digital para generar aplicaciones centradas en las 

personas cumpliendo objetivos de negocios y KPIs

18+
Años de experiencia

25+
 Estrategas Digitales, Diseñadores, 
Investigadores y Desarrolladores



Proyectos y servicios 
digitales en la industria y el 
gobierno

Hemos trabajado con prácticamente todos los ministerios y los 
gobiernos desde el año 2004. Participamos en la creación de 
proyectos emblemáticos como son la Guía Web y la plataforma de 
Clave Única. Nos enfocamos en proyectos de comunicación tanto con 
la ciudadanía como con otros actores del Estado.



02. Cómo lo hacemos



Consultoría 
Estrategia Digital

Investigación cualitativa y 
cuantitativa de negocio y 
usuarios
Dinámicas de definición 
estratégica
Design Thinking
Business Model Canvas
Value Proposition Canvas
Modelo de Experiencia Digital 
(aplicación)

Diseño de experiencia de 
usuario

Arquitectura de Información
Usabilidad
UX Design
Ux Writer
Frameworks UX/UI/Front

Tecnología y 
Desarrollo digital

Software Factory
Desarrollo Agile
APP Mobile
Desarrollo de CMS
Soporte y mantención 24/7

Diseño de Servicios 
Digitales

Equipos y talentos digitales 
dedicados
Monitoreo
Contenidos
Soporte y mantención 24/7



03. Metodología y Herramientas



Generamos levantamiento y modelamiento de 
objetivos de negocio considerando la perspectiva 

de todos los Stakeholders y actores claves del 

proyecto para proyectar ideas que logren impactos 
positivos en la comunidad, usuarios y 
organizaciones

Estrategia Digital / 
Consultoría

BUSINESS STRATEGY

INCEPTION WORKSHOPS

 UX STRATEGY

DESIGN THINKING



Customer Journey Map.  BancoEstado



Modelo cambio cultural.  BancoEstado



Un enfoque central en nuestros proyectos es que las 
ideas parten con la gente. Es por eso que creamos 

experiencias, servicios y productos digitales centradas 

en las necesidades de las personas incorporando 

investigación, consulta y pruebas con usuarios en 
todo el proceso de desarrollo.

User Experience 
Design

UX DESIGN

ARQUITECTURA DE INFORMACIÓN

UX RESEARCH 

UX WRITING



Arquitectura de Información



Wireframes / MINVU



Test con usuarios / BancoEstado



Generamos desarrollos y soluciones a medida 
usando tecnologías escalables y robustas bajo 
frameworks de desarrollo y CMS. Usamos 

metodologías ágiles durante todo el proceso para 

asegurar la calidad del proceso testeando en todas 

las etapas del desarrollo, con el objetivo de 

entregar el resultado que se comprometió con el 

cliente.

Desarrollo Web

MODERN FRONT FRAMEWORKS 
DEVELOPMENT  (REACT, AngularJS, NodeJS)

SCRUM

AGILE PROJECT MANAGEMENT

CMS DEVELOPMENT (Symfony, Laravel, Ruby, 
Django, wordpress, Drupal etc..)



Formamos equipos de especialistas digitales para 

entregar servicios dedicados a clientes que 

necesitan talentos de avanzada y servicios de 

continuidad digital, mantención evolutiva y 

asesoría, que aporten una visión renovada a 

equipos internos.

Equipos y talentos 
digitales

HERRAMIENTAS DE COORDINACIÓN Y 
PROJECT MANAGEMENT (Jira, Slack, Service 
Desk, Zoom/Meet)

RECLUTAMIENTO

DISEÑO/CAPACITACIÓN DE EQUIPOS ÁGILES

COMUNICACIÓN Y TRABAJO REMOTO



04. Casos
Seleccionamos casos relevantes



Crece Mujer
CONSULTORÏA - DISEÑO -DESARROLLO - CONTENIDOS - MANTENCIÓN 

BancoEstado buscaba generar una plataforma transversal a todas sus 

bancas para atender a mujeres emprendedoras, es así, como nació 

Crece Mujer. Una plataforma colaborativa entre el Banco y 

emprendedoras mujeres donde se busca educarlas financieramente, 

intercambio de experiencias, entregarles beneficios.

Para desarrollar este proyecto se hicieron las siguientes labores:

● Entrevistas con mujeres emprendedoras

● Entrevistas con ejecutivos del Banco

● Benchmark

● Prototipo funcional del sitio

● Testing de usuarios

● Desarrollo sitio web

● Mantención del sitio

● Desarrollo de contenidos de emprendimiento, finanzas, 

contabilidad, iniciación de actividades, etc.



Crece Mujer
CONSULTORÍA DE EXPERIENCIA DE USUARIO

Con el proyecto Crece Mujer del BancoEstado, se nos solicitó realizar 

una consultoría adicional que pudiera dar luces de qué tipo de 

plataforma digital requería la comunidad de este segmento. Para esto 

se realizaron diversas actividades de levantamiento con el negocio y 

con las usuarias que nos permitieran llegar a una conceptualización 

base para la creación de un rediseño de la plataforma.

La consultoría arrojó que se deben hacer cambios al sitio público actual 

y que se debe crear una comunidad que entre muchas otras 

funcionalidades, debe tener una sección de e-learning.

Durante la consultoría se realizaron

- Entrevistas en profundidad y sesiones de trabajos con más de 

50 emprendedoras

- 4 workshop con líderes del proyecto Crece Mujer

- Realización de un prototipo funcional con un test de usabilidad 

a 12 usuarias del programa Crece Mujer

- Generación de un documento de definición para etapa de 

desarrrollo de nuevo sitio.



COMPASS GROUP
DESARROLLO SITIO WEB - DISEÑO DE INFORMACIÓN

Problemática
Compass Group una de las compañías más importante de manejo de 
fondos de inversión de alto patrimonio en LATAM tenía el desafío de 
generar un nuevo sitio web y al mismo tiempo construir un sistema de 
información que permitiera a sus clientes y stakeholders del mundo de 
las inversiones tener información actualizada junto a visualizar cambios 
y proyección de fondos de inversión.

Se diseñó la solución con una fase inicial de consultoría que involucró el 
levantamiento y definición en oficinas de países como México, Brasil, 
Argentina, Perú, USA y Chile, etc. y generando actividades de 
facilitación estratégica para definir los alcances del sitio.

De forma paralela se diseñó una estrategia comunicacional  y un 
sistema de visualización de información enfocada en mostrar la 
evolución de fondos de inversión en distintos países de LATAM.



Diseño de Visualización 
de fondos

Para cada fondo de 
inversión se utilizaron 
gráficos de evolución lineal 
que muestran por distintos 
periodos (1 mes, 6 meses, 
un año, etc.) la rentabilidad 
y otros factores que el 
usuario puede seleccionar. 

Secuencia del gráfico de comparación de fondos

En el mismo gráfico el usuario puede seleccionar otros fondos y compararlos 
con la visualización actual y así mejorar su comprensión de las variables de 
inversión
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MONEDA ASSET MANAGEMENT
DESARROLLO SITIO WEB - DISEÑO DE INFORMACIÓN

Problemática
En Moneda,  compañía nacional de Asset Management, generamos 
consultoría para definir objetivos estratégicos del sitio junto al diseño y 
el desarrollo del CMS. 

Dado el público objetivo, inversionistas institucionales, family office, y 
personas de alto patrimonio, además de las exigencias del SBIF, era 
necesario entregar información actualizada del comportamiento de los 
diferentes fondos de inversión. El desafío lograr integrar los gráficos 
con la gran cantidad de información extra que se requería incluir para 
cada fondo de inversión

Para más referencias: 
https://www.moneda.cl/corporate/estrategias-de-inversion

https://www.moneda.cl/corporate/estrategias-de-inversion


MINVU 
Situación antes del proyecto: Existía el sitio institucional, el sitio 
para las postulaciones y 26 sitios satélites que se habían levantado 
a lo largo de los años para suplir diferentes necesidades que el 
sitio institucional no lograba suplir.

Arquitectura de Información: La profundidad del sitio era tal, que 
era difícil saber en qué lugar se estaba navegando. 
Por otro lado, se saltaba a los sitios satélites sin previo aviso, y 
generalmente con cambios gráficos, lo que provocaba confusión 
en los visitantes. 

Experiencia usuaria: La principal queja de los ciudadanos era que 
no encontraban lo que buscaban.

NUEVA PLATAFORMA WEB



MINVU 
NUEVA PLATAFORMA WEB

Resultados

Búsquedas integradas y ya no tener que recorrer 20 sitios para 
encontrar algo, mejora del SEO al tener el contenido de 15 sitios en 
un solo lugar, análiticas consolidadas, mensajes hacia la ciudadanía 
con mayor alcance.



Gracias


