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» Soluciones de Negocios

Plan de Continuidad de

los Procesos de Negocios

U n Plan de Continuidad tiene como objetivo garantizar
qgue los procesos de negocios y por consiguiente

los servicios de la empresa estén disponibles para los
clientes en cualquier momento, segun las expectativas y
naturaleza del negocio. Adicionalmente, y hacia el interno,
es una buena herramienta para asegurar la inversién en
tecnologia y la informacion asociada a los procesos de
negocios.

Nuestro objetivo, en cualesquiera de los servicios
relacionados, es alinear los resultados del Plan de
Continuidad con las expectativas de los diferentes
participantes en la toma de decisiones del negocio,
incluyendo los clientes, y que todos los recursos
requeridos para lograr ese alineamiento estén bajo un
modelo de gestidén y gobierno.

Nuestra experiencia en este proceso nos ha llevado a
utilizar diferentes marcos de referencia y estandares
internacionales, normalmente utilizamos lo definido por

el Disaster Recovery Institute (DRII) y gestionamos de
acuerdo al ISO-22301, sin olvidar los requerimientos de la
ISO-27001 y los fundamentos de la ISO-31000. Para que
este combinado de practicas sea aplicado correctamente
contamos con los profesionales certificados
internacionalmente, mismos que, garantizamos son parte
integral del equipo consultor.
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Servicios
KL Diagnoéstico de la Situacion
Actual
Auditoria del Plan de
Continuidad
Capacitacion Gerencial, Tactica
y Operativa
Optimizacién del Plan de
Continuidad
Lol Formulacion de Indicadores de
medicion y Cuadro de Mando
A Disefio e Implementacién de
Alertas Tempranas
epeN_ Implementacion del Plan de
Continuidad

Relacionados

m Plan de Recuperacién en Caso
de Desastres

m Seguridad de la Informacién
m Administracién de Riesgos

m Inteligencia de Negocios

¢El Plan de Continuidad incluye el Plan de Recuperacion de T.I.C.?
Correcto, no se puede desarrollar un Plan de Continuidad de los Procesos del Negocio sin considerar

la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones

¢ Debe la empresa contar con un gestor de Continuidad para implementar?

En nuestras latitudes es complicado imaginar a una persona desarrollando este Puesto, hay
organizaciones que lo ameritan por su tamafo y naturaleza, pero la generalidad es que esto es mas
un Rol que debe ser asumido por un persona con al menos otro Rol en la organizacién.
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