


Nuestra visión es lograr ser una empresa líder en el diseño, desarrollo 

e implementación de soluciones informáticas para una gestión 

efectiva de los procesos de nuestros clientes, la atención, los servicios 

y la mejora continua de los mismos.

Nuestra misión principal es ayudar a mejorar cuantitativa y 

cualitativamente el funcionamiento de las Organizaciones, con 

soluciones informáticas integrales y flexibles, que permitan optimizar 

el trabajo, reducir costos operativos, brindar transparencia y 

seguimiento, con procesos documentados y flexibilidad para 

adaptarse a los cambios globales; ayudando y orientando a nuestros 

clientes en el camino de la Transformación Digital. 

CumbreSoft es una empresa centrada en el desarrollo e 

implementación de soluciones informáticas a medida, a través del 

uso y aplicación de nuevas tecnologías.

En tal sentido visualizamos a la organización y sus clientes como un 

todo dentro de los procesos que realizan, brindándoles así una 

solución tecnológica integrada en el conjunto que les permite  tomar 

decisiones inteligentes, con datos certeros y claros que orientan al 

éxito de la organización y la excelencia de sus productos y servicios.

Soluciones InteligentesSoluciones Inteligentes



Open SAYGES es un Sistema de Administración y Gestión Electrónica 

Simplificada, una Plataforma Digital que cubre en una sola herramienta todas 

las necesidades de una organización tanto privada como gubernamental, en lo 

que respecta a desarrollos e implementación de procesos, automatización, 

gestión documental electrónica, firma digital y atención On Line al cliente, con 

la posibilidad de integrar otros sistemas preexistentes, con múltiples 

características y componentes que hacen de Open Sayges una herramienta 

fundamental para la modernización, innovación y adaptación de las 

organizaciones a las nuevas tendencias tecnológicas  del mercado.
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Automatización

La gestión de procesos empresariales o BPM (Business Process 

Management) es un enfoque de gestión integral centrado en conjugar la 

forma de trabajar de una organización con los deseos y necesidades de los 

clientes.

Promueve la eficacia y la  eficiencia apoyándose en la flexibilidad y la 

integración tecnológica. BPM se basa en el concepto de mejora continua, 

por lo tanto, puede ser descripto como una metodología de optimización 

de procesos gracias a su ciclo de vida que incluye actividades graduales de 

planeamiento, análisis, diseño, modelado, implementación, monitoreo, 

control y optimización.

Reducción de los tiempos de 
gestión administrativa, excluyendo 
pasos innecesarios.

Optimizado
Inicio y gestión de trámites vía web, 
desde la comodidad de su casa u 
o�cina.

Remoto
Interface amigable, con formularios 
dinámicos y plantillas 
predeterminadas.

Intuitivo

Transparente
Seguimiento y control de los 
procesos - expedientes desde la 

web o aplicación móvil.

Seguro
Sin pérdidas o extravios de 
expedientes ni documentos, con 
contenido siempre visible y 

documentos reservados.

Con�able
Documentos certi�cados con Firma 
Digital y procesos publicados en 

Blockchain, inalterables.

WWW
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Módulo de
Atención

Uno de los principales módulos de la plataforma Open SAYGES  es el de Atención y Administración 

de trámites, en el cual no solo se gestionan turnos de atención, sino que permite administrar los 

distintos trámites de la forma más conveniente para la organización, con una opción sencilla de 

administración para la configuración de todos sus parámetros; con la posibilidad de configurar 

múltiples pantallas con distintos trámites según sectores, posibilitando además agregar publicidad 

a los monitores o mensajes personalizados, generando también estadísticas y seguimiento en 

tiempo real y obtención de turnos por diferentes medios (telefónicos, app, web institucional, 

puestos de autogestión y desde centros de recepción). 

Mejora la atención al 
cliente/contribuyente reduciendo 
el tiempo de espera.

Rápido
Estadísticas de atención y 
monitoreo continuo del nivel de 
atención.

Eficiente
Publicidad institucional programada 
por medio de imágenes o videos .  

Personalizado

Accesible
Solicitud de turnos, aviso y tiempo 

de llamado por App y código QR 

Amigable
Impresión de pre-requisitos o avisos 

personalizados

Configurable
Fácil configuración de usuarios, 
trámites y publicidad, sin necesidad 

de soportes especializado.



Plataforma Digital
Disponible en distintas 
versiones tanto Integral como 
por módulos.

Servicios
Desarrollo e implementación, 
soporte y consultoría. 

Soluciones 
inteligentes a la 
medida y necesidad 
de los clientes.

Econónima
Diferentes planes 
adaptados para cada 
cliente.

En la Nube
Disponibilidad 100% 
On Line 

Para mayor información o solicitar una pruebas sin costo comunicate con:

contactos@cumbresoft.com

Machain 4060 3B - CABA -Argentina

www.cumbresoft.com


