


- W
‘Nuestro

i Nos adaptamos a sus necesidades
con el fin de convertir los procesos

de tercerizacion en una ventaja
competitiva para su empresa.
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Nuestros
__valores




Servicio al cliente

* Flexibilidad e inmediatez.

* Conocimiento de sus necesidades y expectativas.
* Cumplimiento.

* Aplicacion estricta de politicas y estrategias.

Calidad en la gestion

* Optimizacion de herramientas y recursos.
* ldentificacion de problemas y soluciones.
* Recurso humano competente, capacitado y comprometido.

Innovacion y liderazgo

* Busqueda permanente de los maximos estandares de calidad en nuestros
productos y servicios.
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l,or e somos
w _ diferentes

y a nuestros clientes en su
crecimiento a través de la

sracion de valory apoyo
a lagestion.






Cobranza Preventiva
* Reduccion de tiempos de gestion entre el

contacto y el recaudo.
* Asegura flujos de pago.
* Administracion de tipos de respuestas.
* Perfil de clientes.
* Retroalimentacion del estado de productos y

servicios contratados por el cliente.
Gestion temprana de cobro

* Genera disciplina de pago en los clientes.
* Evita la generacion de provisiones.
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Cobranza Pre Juridica

* Orientada a que el cliente regularice su situacion.
* Administracion de tipos de respuestas.
* Estrategias de cobranzas de acuerdo a

planificacion mensual.

Gestion de cartera castigada

* Localizacion y documentacion.

* Cobranza.

* Segmentacion y documentacion de futuras ventas.
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Contamos con la flexibilidad y capacidad necesarias para
implementar todo tipo de estrategias de telemercadeo,
alineadas con los objetivos, necesidadesy estrategias de
nuestros clientes.

* Recepcion y emision de llamadas.
* Promocion y comercializacion de productos y servicios.

* Concertacion de citas.
* Seguimiento de mailings.

* Renovacion de suscripciones.

* Depuracion de bases de datos.
* Encuestas.
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"“Servicio al cliente

Desarrollamos metodologias de acuerdo con las necesidades,
estrategias y objetivos de nuestros clientes, conscientes de
que cada contacto es una oportunidad

de fidelizacion y nuevas ventas.
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Localizacion

. Bases de datos propias con mas de 200 *
’ millones de registros.

Data demografica efectiva y gestionable. *
b Cruce y extraccion de informacion demografica

de los clientes.
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Outsourcing
de infraestructura

* Instalaciones propias con mas de 350

puestos de trabajo.
* Instalaciones de back-up totalmente equipadas.




Aportamos valor ¢

__cohvirtiendo lo que en su empresy
\\\\
es L0 roductlvo transformandolo
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Tecnologia de punta

Marcador predictivo. *

Tecnologia IP. *

Administracion de tipos de respuestas. *

CRMy flow de cobranzas. *

Plataforma Presence. *

Tecnologia de respaldo. *

Plataforma de localizacion. *

Gateway y GSM. *

100% de cobertura de grabacion. *

Plataforma tecnologica de acceso a redes sociales. *
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*SMS & MMS.

* Bases de datos robustas y administrables.
* Experiencia de mas de 16 anos.

* Capital humano.

* Enfoque en calidad y resultados.

* Certificado ISO 9000 y en certificacion 1SO 27001.

» Cobertura nacional.
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Por qué contratar un
outsourcing

* Mejores KPI's de desempeio.

* Foco en el desarrollo del negocio.

* Mejor efectividad de los procesos.
* Transformacion de los costos fijos en costos variables. Yy
* Personal especializado dedicado exclusivamente a sus requerimientos..

* Evita destinar recursos a la compra de activos fijos no necesarios

para el desarrollo de su core-business.
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Responsabilidad
Social

*» Compromiso con la creacion de empleo formal.

* Foco en el recurso humano, desarrollo y mejora de la
calidad de vida de nuestros empleados y sus familias.

* Planes de desarrollo dentro de la empresa.
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Nuestros Aliados Estrategicos

f\ CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA ( )
\@) COLOMBO CHILENA OO

Profesionales .. Recuperacion

® °® M, i
Industria y Comercio Panam

Republica Dominicana

‘ /SUPERINTENDENCIA Costa Rica

7

Colombia Compra EflClente
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Nuestros Clientes

ﬂ ‘GM FINANCIAL » e
lG o [9 ) Promociones y
(« ) Cobranzas Beta S.A.
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Financiera

Mazdacrédito S.A.

COMPARNIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL
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Undeorver

LABORATORIOS
> CONTECON URBAR
INGENIEROS CONSULTORES

SuperCable

Next Generation TV

DIRECTV
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