AUTOMATIZACION DE
EXPERIENGIAS DE GLIENTE



https://caxando.com/

La mejor forma de comunicarse con los clientes es permitiéndoles elegir el canal

perfecto para el momento en que se encuentran:

* Juan esta en una junta y simplemente prefiere el SMS.

» Maria regresa de dejar los ninos donde la abuela y quiere una llamada.

» Carlos esta en su oficina y elige el email.

* Ana no pude responder pero desea agendar una cita.

* Pedro quiere que lo transfieran con un experto ahora.

Todos quieren tener opciones ajustadas al momento que estan viviendo, para no perder la

oportunidad.

:Su plataforma de Marketing Omnicanal puede satisfacer esas necesidades?

CAXANDOQO® 2021 : Automatizacion de Experiencias de Cliente. Todos los derechos reservados.
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GAXANDO:
LAPLATAFORMA QUE TRANSFORMA LA MANERA DE GOMUNIGARNOS
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Caracteristica Descripcion

« Construccion de Landing Pages. - Acortador de URL ( URL shortener) incluido

« Programacion de fecha hora y velocidad de envio. (Modificable « Inclusion de shortlink personalizado por usuario
durante el envio) - Tracking de apertura por cada usuario.

- Retargeting. - Rotacion de dominios de los links para evitar bloqueos

, « Personalizacion « Rotacion de numeros de envio para evitar bloqueos
Envio de SMS - Caracteres especiales. « Analiticas muy detalladas

« Envio via Excel o API - Cobertura global (pregunte por las tarifas)

- Limpieza de base de datos diferenciando numeros moviles, fijos y « Seleccion de numero de envio por campana para
desactivados comparar efectividad de cada campana

- Uso de Grupos y Contactos

- Configuracion de horas de envio - Programacion de campanas por dia y hora

- IVR de transferencia de llamadas - Cambio de velocidad de envio durante el envio

- Programacion de velocidad de envio. - Limpieza de base de datos diferenciando los numeros

- Envio via Excel o API. moviles, fijos y desactivados

- Hasta 10.000 llamadas simultaneas (dependiendo del pais). « Personalizacion de la voz usando Text2Speech a través

« Programacion de remarcado si no hay contestacion de API o desde archivo Excel

VO/ « Seleccion de numero de envio por campana para comparar la - Redireccionamiento de llamadas entrantes, configure las

efectividad de cada campana llamadas entrantes para que sean redirigidas a otro

« Deteccion de maquina contestadora (dependiendo de pais) numero de teléfono 6 IVR

- Generacion del mensaje de voz via Grabacion, Text2Speech o « Analiticas muy detalladas
archivo .wav - Retargeting basado en llamadas no contestadas

- IVR : Creador de IVR incluyendo mensajes personalizados de voz - Cobertura Global (pregunte por las tarifas).

- Reconocimiento de voz (speech recognition) - Multiples idiomas y voces ( pregunte por las tarifas)
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Caracteristica Descripcion

« Construccion de Plantillas Drag & Drop. « Uso de Grupos y contactos

. Integraciones via API. - Tracking de apertura por cada usuario

« Estadisticas en tiempo real. « Dominios customizables

Email . Retargeting . Analiticas muy detalladas

« Envid via Excel o API « Personalizacion del texto a través de API o desde archivo

- Creador de Landing Pages Incluido Excel

« Programacion de campanas por dia y hora

- Cree secuencias automaticas en minutos usando interface Drag & - Combine SMS, Email, Llamadas, IVR, Landing Pages en
Drop. cualquier orden basado en acciones y tiempo.

- Informacion centralizada - Estadisticas centralizadas en una sola base de datos.

A . . o - Retargeting sin manipulatcion de datos - Analiticas detalladas por elemento y paso dentro de la
utomatizacion « Integraciones con modulos externos ( CRM, Pagians web, Agendas, secuencia.

Etc:) - Integracion con acciones y elementos desde otros

- Cree secuencias automaticas en minutos usando interface Drag & sistemas ( CRM, Collections Systems, schdulers) via
Drop. webhook
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;COMO SE VEUN SMS CON GAXANDO?

Qe New form event
AFFINITIT

Caracteres Dig Eve
: L 1
Especiales T | | axando

Esté es tu gran Oportunidad, | - Response Notification Form
mh Mmm
hmﬁn,m Suscribase
ai Bll}g DetBbje 573174335847
S h @ rt Li N k Nombre Compie Fields

Browmsr: Motie Salad
Emul Corporning Success Mossage: Thark yuu lor tehing the bme (o 8 Be form
Mombere Completo: James Fecao

Email Corporative: james. falcacdsalcoon com
Cadutar: 1171445555

Caracteres Especiales, Short Opciones para: Notificacion de envio.
Link Personalizado Ver en la web y/o darse de baja Integracion directa con el CRM via
APl para captura de datos.
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CUSTOMER AUTOMATION
EXPERIENCES:

OPTIMICE LAS RELACIONES CON SUS
CLIENTES

AUTOMATICO, FACIL, RAPIDO Y
EFECTIVO.

Cree facllmente «viajes= asutomatizades usando la interfaz intuitiva de Caxando.
urrasire y suelte para incorporar todos 10s canales de comunicacién que sus clientes usan y prefieren.

C__

Combine lng canales de comumicacion nreferidns nor =us clisntes:

Llena el formulario y recibe una llamada con 3 opciones de contacto

CAXANDOQO® 2021 : Automatizacion de Experiencias de Cliente. Todos los derechos reservados.
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Opciones del IVR
1. Hablar con un experto
2: recibir un email para agendar una cita
3. Recibir un sms para agendar una cita
Si no responde la llamada recibe un email para llamar cuando puedo


https://www.affinitit.com/demo-app/
https://www.affinitit.com/demo-app/
https://caxando.com/

TARIFAS

Cantidaa Email Voz SMS Attachments

Territorio Colombiano

150.001 300.000 21 63 12 23

500.001 1"000.000 15 65 9 18

Los varones expresado no incluyen VA 19%
Precios en Pesos colombianos.
Forma de pago: se factura solo lo entregado.

Anticipo del 50% No vendemos bases de datos.
Plataforma de autoservicio (hagalo Usted Mismo) . La informacion de nuestros clientes es solo de su propiedad.
Servicio de gestion de campafas por COP 45.000 + IVA c/u Cumplimos y respetamos todas las politicas de privacidad.

El cliente entrega textos e imagenes
Capacitacion incluida 4 horas. (Hora adicional a 50.000 + IVA c/u)
Soporte incluido 3 Horas Mes. (Hora adicional a 80.000 + IVA c/u)
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CAXANDO@CAXANDO.COM
57 315 443 3588
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